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Mot de la presidente

et de la coordonnatrice

C'est en octobre prochain que 'ACEF Rive-Sud célébrera son demi-siécle d'existence !

Depuis 50 ans, fidéle a sa mission, 'ACEF a eu et
continue d'avoir un impact positif auprés des ci-
toyens. Notre engagement a défendre les droits
des personnes a faibles et modestes revenus de-
meure pertinent, sinon vital, et refléte un enjeu
de société majeur.

Les festivités lancées en janvier 2024 pour mar-
quer cet anniversaire se poursuivront jusqu’en
décembre. Le point d’orgue sera incontestable-
ment une conférence donnée par Jacques
Nantel, professeur émérite a HEC Montréal, le
30 octobre 2024, au Théatre de la Ville de Lon-
gueuil.

Malgre les défis socio-économiques
auxquels elle est confrontée, 'équipe

de 'ACEF maintient sa volonté de faire
la difféerence pour les consommateurs.

L'ACEF tire fierté de ses efforts et de ses réalisa-
tions, notamment la mise en ligne sur Youtube
des enregistrements des rencontres d’informa-
tion Bien manger a bon compte, Budget 101 et
Solutions aux dettes. Elle est également fiére
d'annoncer officiellement sa récente affiliation a
Union des consommateurs.

Des defis accrus pour les personnes les
plus démunies

Ces personnes, que nous rencontrons chaque
jour, ménent une importante bataille pour con-
server leur dignité. La plus importante difficulté a
laquelle elles font face actuellement est de se
loger a un coiit raisonnable. En effet, les loyers
atteignent des sommets inégalés pour un grand
nombre de ménages a faibles et modestes reve-
nus. Se loger est devenu un fardeau insoutenable.
Cette situation les oblige parfois a choisir entre le
paiement de leur loyer ou l'achat de nourriture -
malgré les conséquences qui en découlent - pour
répondre a d'autres besoins essentiels, comme
l'achat de médicaments, par exemple. Paralléle-

ment, 'indexation des prix a la consommation se
révéle un poids supplémentaire pour les familles
démunies. L'augmentation du colt du panier
d’épicerie affecte grandement le pouvoir d’achat
des ménages et exacerbe les inégalités écono-
miques.

L'urgence de financer adéquatement les
groupes communautaires

Dans ce contexte, 'ACEF Rive-Sud demeure un
pilier essentiel au soutien a la population, mais
nous ne pouvons et ne pourrons poursuivre adé-
quatement notre travail que si le gouvernement
accorde un financement adéquat et stable aux
organismes comme le notre.

En réponse a la situation alarmante vécue par les
consommateurs, 'ACEF interviendra tout au long
de l'année et nous vous inviterons, vous aussi, a
porter le flambeau de la justice sociale avec nous
dans les rassemblements et manifestations a
venir et a étre des acteurs de changement social.

L'ACEF est aux premiéres loges pour cons-
tater a quel point le Quéebec compose ac-
tuellement avec la détérioration constante
des conditions de vie des populations les
plus vulnérables sur le plan économique
et social.

En terminant, nous souhaitons remercier chaleu-
reusement l'équipe de travail et les bénévoles de
UACEF pour leur dévouement indéfectible et leur
forte mobilisation. Nous les invitons a poursuivre
leur travail indispensable envers des personnes
ayant grandement besoin de nos services !

Valérie Beauchamp, présidente
Marie-Edith Trudel, coordonnatrice
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1. L'ACEF

ACEF RIVE-SUD/Rapport d'activités 2023-2024

L'ACEF intervient dans le domaine de la consommation, de la planification budgétaire
ainsi que des problémes liés a 'endettement.

1.1 MISSION

L'Association coopérative d’'économie familiale de la
Rive-Sud de Montréal est une coopérative a fins so-

ciales a but non lucratif.

En plus d'offrir des services d'aide, de prévention et

d’éducation, 'ACEF informe et soutient les consom- empreinte de solidarité, et travaille chaque
mateurs en matiére de défense de leurs droits et jour a lamélioration des conditions de vie
intéréts.

Elle ceuvre dans une perspective d'éducation popu-

L'ACEF croit en une société plus juste,

des citoyens.

laire. C'est pourquoi, depuis plusieurs années, elle
privilégie les interventions collectives.

1.2 TERRITOIRE

Les services de 'ACEF s'adressent a toute la population de son territoire, mais plus
spécialement aux personnes a faibles et modestes revenus.

NOS BUREAUX

Salaberry-de-Valleyfield

St-Jean-sur-Richelieu

Portrait du territoire!’

Population totale

1501 259

Municipalités desservies

102 + la réserve améridienne de Kanawake

MRC couvertes
8 + l'lagglomération de Longueuil
+ la réserve amérindienne de Kanawake

Marguerite-
D'Youville

La Vallée-
du-Richelieu

Longueuil

Beauharnois-
Salaberry

Vaudreuil-
Soulanges

Haut-
Richelieu

Les
Jardins-
de-
Napierville

' Source : Découpage administratif, Ministére de 'Energie et des Ressources naturelles (MERN), janvier 2023.
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2. \Vie associative
2.1 ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE (AGA)

Le 21 juin 2023 s'est tenue l'Assemblée genérale annuelle. Les administrateurs
Francois Aubry, Valérie Beauchamp et Jean-Pierre Gingras ont été réélus. Béné-
vole de longue date, mais se présentant pour la premiéere fois pour un poste au
conseil d'administration, Gaétan Lavoie était élu.

Répartition des membres en date du 31 mars 2024

O DKk
SR

460 | ~&A =0
membres | |
430 individus 29 organismes 1 syndicat

2.2 CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration (C.A.) est une instance démocratique représentative ou les
administrateurs elus prennent des décisions pour le bien commun de la coopérative.
Le CA. exerce ses obligations et ses responsabilités en lien avec les autres instances
et en fonction des orientations de 'assemblée générale.

Membres du conseil d’administration 2023-2024

Ils f’ont la
difference!

La permanence de l'engage-
ment des administrateurs a
un impact trés positif sur la
stabilité de 'ACEF. Leur con-
naissance de l'organisme -
sa mission, ses valeurs, l'ori-
gine et le contexte des déci-
sions - facilite grandement
leurs réflexions et leurs ac-
tions. Avoir au CA. des
« gardiens de la mémoire »
s'avere  bénéfique  pour
'évolution et le développe-
Gaétan Lavoie Giséle Papineau Nicole Ouellette ment de l'organisme.

Valérie Beauchamp  Francois Aubry Aline Roy Jean-Pierre Gingras
PRESIDENTE TRESORIER ADMINISTRATRICE ADMINISTRATEUR

Bénévole depuis 2005 Bénévole depuis 2005 Bénévole depuis 2006  Bénévole depuis 2004

ADMINISTRATEUR ADMINISTRATRICE ADMINISTRATRICE
Bénévole depuis 2016  Bénévole depuis 2013 Bénévole depuis 2014
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Cette année, nos administrateurs ont principalement contribué a:

endosser les demandes
de financement déposées
auprés de Centraide du
Grand Montréal, d'Hydro-
Québec, de 'Autorité des
marchés financiers, de
I'Office de la protection
du consommateur, des
députés provinciaux, du

Secrétariat a laction
communautaire auto-
nome et aux initiatives

sociales, du Fonds qué-
bécois d'initiatives so-
ciales (Montérégie) et de
Nouveaux Horizons pour
les ainés du gouverne-
ment du Canada;

suivre les travaux du pro-
jet Alliance pour la soli-
darité, dont ['ACEF est
fiduciaire pour la Maison
de l'Accueil et présenter
en septembre 2023 une
deuxiéme phase pour un
prolongement de 6 mois;

En 2023-2024, le C.A.

s’est réuni a 9 reprises.

Merci a Jean-Pierre Gingras

mettre fin au poste de
lagent a l'accueil télé-
phonique et s'assurer
que ce poste soit assu-
mé par l'équipe;
coopter les nouveaux
membres;

louer le local de l'orga-
nisme Inclusion de
St-Jean-sur-Richelieu;

assurer le suivi aupres
du Centre St-Pierre
pour la réalisation de la
planification straté-
gique et nommer les
administratrices

Giséle Papineau et
Valérie Beauchamp au
comité porteur;

appliquer progressive-
ment la Loi 25 (Loi sur la
protection des rensei-
gnements personnels);

20 ans d’engagement bénévole

adopter, pour les fins de
'AGA, les états financiers
2023, le rapport d’activi-
tés, le plan d’action et les
prévisions  budgétaires
2023-2024;

déposer une demande de
reconnaissance  aupres
de la Ville de Longueuil,
tout en exprimant nos
préoccupations afin que
soit respectées la Loi 25
(sur la protection des
données et des rensei-
gnements personnels des
citoyens) et la Charte des
droits et libertés de la
personne (et tout parti-
culierement le volet con-
cernant le droit a la vie
privée et a la protection
des renseignements per-
sonnels)’.

20 ans

J
0

en annotant!) tous les documents.

L'ACEF désire souligner les 20 ans d’engagement bénévole de Jean-Pierre
Gingras. Cet amoureux de la langue francaise avait d'abord été recruté
pour siéger au comité de sélection de textes dans le cadre de feu le Con-
cours Endettement : Prudence ! Depuis, nous n'avons jamais cessé de lui
confier la révision et la correction de nos textes les plus importants.

| C'est a partir de 2004 qu'il joint les rangs du C.A. Non seulement il assiste
‘ fidélement aux réunions mais il s’y prépare méticuleusement en lisant (et
&

"= 1 Respectueux, pacifique, il entretient des liens harmonieux avec les
| membres de 'équipe et ses collégues du C.A.

Nous désirons le remercier sincérement pour toutes ces années d'implication et lui dire a quel
point nous sommes impressionnées par la durée de son engagement et reconnaissantes pour
son soutien. Nul doute qu'il a fait la différence en participant activement a ce que I'ACEF est de-
venue. Un grand merci Jean-Pierre !

TY

2 Voir point 6.2.4., page 33.
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2.2.1 Planification stratégique

Au début du printemps 2023, 'ACEF Un comité porteur a été créé afin de réaliser une
mandatait le Centre St-Pierre, un orga- analyse de l'environnement, d'identifier les défis de
nisme de formation, d'accompagne- développement, de définir une vision commune et
ment et d'intervention sociale, pour des orientations en vue de préparer les documents
l'assister dans 'élaboration de sa pla- pour les réunions entre les membres du CA. et
nification stratégique pour la période l'équipe de travail. Ce comité est composé de deux
2024-2029. membres du C.A. et de trois membres de l'équipe.

Le comité porteura:
e préparé les deux rencontres entre les membres du C.A. et de l'équipe;

e réalisé une analyse de l'environnement interne et externe incluant la rédaction de ques-
tionnaires envoyeés aux partenaires, membres et députés;

e évalué les résultats obtenus a la suite de la réception des questionnaires complétés afin de
faire ressortir les points forts et les points faibles;

e identifié les défis liés au développement de I'ACEF et a ses capacités organisationnelles.

En 2023-2024, le comité porteur s’est réuni a 7 reprises.
2 rencontres (C.A. et équipe) ont eu lieu.

Jusqu'a présent, cette démarche a été extrémement fructueuse en générant des échanges et
des idées, nourris par un climat de respect, d'écoute et par une compréhension exceptionnelle
entre les membres du conseil d'administration et l'équipe des travailleuses.

Nous désirons remercier les formatrices Cathy Martel et Marie-Eve Leblanc qui ont effectué
un travail d'accompagnement remarquable.

Les résultats de l'ensemble des travaux et de l'analyse de la planification
stratégique seront présentés lors de 'assemblée générale du 19 juin 2024.

J
0

Merci a Nicole Ouellette
10 ans d’implication bénévole 10 ans

Un grand merci a Nicole Ouellette pour ses dix ans d'implication bé-
névole.

A son arrivée en 2014, elle réalise du travail de bureau, particuliére-
ment la préparation de pochettes d'information pour nos ateliers col-
lectifs, ce qui lui a valu d’étre surnommée avec humour « fée po-
chettes » par un autre bénévole. En 2016, elle devient administratrice
au C.A. de l'organisme. Elle s’est également greffée au comité d'appro-
bation des préts du Fonds d’entraide pendant plusieurs années.

Pince-sans-rire et pourvue d'un esprit critique redoutable, elle sait tourner en dérision les con-
tradictions qu’elle identifie dans les discours environnants. Lectrice insatiable, c’est une femme
qui se distingue par son intelligence, sa culture générale et sa générosité. L'informatique n’est
pas son ami mais qu'importe, elle en a d'autres ! Nul doute qu’elle aussi a fait une différence
dans la vie de l'organisme et nous la remercions de nous avoir fait bénéficier de toutes ses
belles qualités. Un gros merci Nicole !




2.3 EQUIPE

L'ACEF a le privilege de pouvoir compter sur une équipe formée de travailleuses che-
vronnées, cumulant plusieurs années d’expérience et possédant un savoir-faire re-
marquable. Cependant, comme plusieurs d'entre elles seront a la retraite d’ici plus

ACEF RIVE-SUD/Rapport d'activités 2023-2024

ou moins cing ans, il devient crucial de prévoir la reléve.

Membres de l'équipe 2023-2024

De gauche a droite
Anne Lagacé, consultante budgétaire; Vicky Paraschuk, consultante budgétaire/Responsable du bureau de
St-Jean-sur-Richelieu; Micheline Ponton, responsable des bénévoles et de la promotion; Nathalie Bélisle,
adjointe-administrative; Mary-Lee Sanders, consultante budgétaire/Bureau de Salaberry-de-Valleyfield;
Héléne Hétu, consultante budgétaire et Marie-Edith Trudel, coordonnatrice.

Au cours de l'année 2023-2024, l'équipe a par-
ticipé avec le C.A. a deux nouveaux comités de
travail :

o le comité sur la planification stratégique ou
comité porteur?,

o le comité organisationnel des activités du 50¢
anniversaire de 'ACEF“.

3Voir le point 2.2.1, Planification stratégique, page 10.
“Voir le point 2.4, Action bénévole, page 14.

Parmi les défis qui
attendent l'équipe

Reprendre les activités du co-
mité sur les documents officiels
afin de procéder a la révision
du contrat de travail;

réaliser les activités en lien avec
le 50¢ anniversaire de 'ACEF;
terminer la planification strate-
gique 2024-2029;

assurer la reléve des travail-
leuses et la pérennité de l'orga-
nisme.

11
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Formations suivies par les employées

Afin de s’adapter aux changements qui ne cessent de survenir dans 'environnement social, juri-
dique et économique, améliorer ses pratiques, affiner ses connaissances et tenir a jour ses con-

tenus, nous croyons que la formation est et demeure incontournable.

Cette année, I'équipe de 'ACEF a participé aux formations suivantes :

Assurer le respect des droits
des citoyens et des ci-
toyennes dans leurs rela-
tions avec les services pu-
blics

Le Protecteur du citoyen

La communauté LGBTQ+ -
soyons allié-e-s

JAG, organisme LGBT+

(initiée par TROC Montérégie)

Les nouvelles dispositions
de la Loi sur la protection
du consommateur

Office de la protection du
Consommateur

Les personnes demandant
'asile — Un portrait plus clair
de leur situation

Carrefour Le Moutier

Les saisies (atelier 1, 2 et 3)
Union des consommateurs

Loi 25 - Par ou commencer ?
Cy-clic, formation en cybersécurité

Orienteur en mesures d’aide
ACEF du Sud-Ouest de Montréal

Préparation a la retraite
ACEF de l'Est de Montreéal

En 2023-2024, les employees ont suivi 13 formations
ety ont consacré globalement 166 heures.

Secourisme en milieu de tra-
vail
Gestion Paramédical

Simplification des écrits
Concertation Alphabétisation
Longueuil

Travailler ensemble pour
parvenir a la réconciliation
Nation Abénakis

(initiée par CDC Roussillon)

20 ans

Avec les années, Héléne est devenue un
pilier de U'ACEF. Partout ou elle intervient,
elle fait rayonner l'organisme. Elle pos-
séde une solide expertise qu'elle partage
volontiers avec ses collégues. Ses apti-
tudes pour les communications lui ser-
vent dans toutes ses taches, allant de la
consultation a l'animation en passant par
la représentation ou la présence média-
tique. Son souci des consommateurs, ses
interventions exemptes de jugement, ses
qualités humaines, en font une consul-
tante trés appréciée. Toute 'équipe veut
lui rendre hommage et lui réitérer son
appréciation et son affection et lui assu-
rer qu'elle fait la difféerence dans la vie
de l'organisme, dans celle des consom-
mateurs et dans celle de ses collégues !
Bravo et merci Héléne'!

Merci et bravo a Hélene Heétu,
une employée de longue date

Une des forces de l'équipe de 'ACEF est la
permanence de son équipe. Nous en
avons pour preuve la durée en poste
d'Héléne Heétu, consultante budgétaire
qui fétait son 20° anniversaire d'em-
bauche en juillet 2023.

Pour souligner cet événement, nous
l'avons surprise lors de la derniére AGA
en projetant une vidéo hommage a son
intention. Non seulement toute l'équipe
a témoigné de son appréciation a son
égard mais nous avions également réussi
a obtenir les témoignages de partenaires,
d'une consommatrice qu'elle a aidée,
d'une ex-collégue, de bénévoles et..
méme de ses enfants !!

12
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2.4 ACTION BENEVOLE

L'ACEF dispose d'une petite équipe de béenévoles efficace, engagée et compétente. Im-
pliquées depuis de nombreuses années, ces personnes de téte et de cceur participent
activement a la réalisation des activités, supportent les employées et contribuent aux
enjeux souleves par le contexte social, economique et politique. Plusieurs d'entre elles
conjuguent différentes activités bénévoles, de la gestion de ['organisme a l'animation
de cours ou de rencontre d’'information, en passant par le travail de bureau et la révi-
sion et la correction de textes.

La transmission des connaissances entre pairs

C'est une grande fierté pour nous de pouvoir comp-
ter sur des bénévoles issus de la communauté pour
transmettre des connaissances entre pairs. Ainsi,
Aline Roy, retraitée, transmet ses connaissances et
son expertise en animant des rencontres d'informa-
tion sur la retraite. De son c6té, Manon Lévesque,
bénévole de longue date a 'animation du cours sur
la planification budgétaire, partage elle aussi avec
beaucoup d’enthousiasme ses connaissances en
matiére d’organisation du budget.

Afin de soutenir et accompagner les animatrices bénévoles et de s'assurer de la qualité du ser-
vice offert aux consommateurs, 'ACEF procéde réguliérement avec elles a la mise a jour de
leurs connaissances. Pour ce faire, cette année, une consultante budgétaire a revu le contenu
de la rencontre sur la retraite avec Aline, et a assisté a trois cours dispensés par Manon, afin
de lui permettre, par le biais de commentaires constructifs, d'actualiser ses pratiques, d’aug-
menter ses connaissances et de maintenir son intérét pour son activité bénévole. Ce type d'im-
plication bénévole est exigeant et requiert de la part des bénévoles une formation continue
alliée a une grande souplesse, de 'autonomie et une fiabilité a toute épreuve.

Le soutien au travail de bureau

Au travail de bureau, nous bénéficions égale-
ment du soutien hebdomadaire d’'une bénévole
trés appréciée, Carmen Lefebvre. Sa collabora-
tion facilite, notamment, la préparation du ma-
tériel pour les ateliers et les rencontres d’infor-
mation.

Enfin, la saisie des statistiques, nécessaire afin
de chiffrer et d’étayer nos actions, est partagée
par Carmen Lefebvre et Giséle Papineau.

Rapides, efficaces, ordonnées, leur travail est
toujours impeccable. Merci d’étre la!

Carmen et Giséle en pleine action!

13
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Le 50¢ anniversaire de 'ACEF

Le 19 octobre 2024 marquera le 50° anniversaire de notre or-
ganisme. Dans le but de souligner la pérennité de notre asso-
ciation et d'organiser les célébrations entourant cet événe-

ment, un comité paritaire CA./équipe a d’abord été mis sur A
pied. Aline Roy et Giséle Papineau ont joint ce comité. Plu-
sieurs réeunions ont eu lieu et d’autres sont prévues au calen-
drier organisationnel de l'évenement. Les festivites débutéees
en janvier 2024 se poursuivront jusqu’en décembre.

Un lancement réussi !

Le lancement des activités a eu lieu le 24 janvier
2024. Employées et bénévoles se sont réunis pour un
5 a 7 convivial. Ce fiit l'occasion d'effectuer un retour
dans le temps et de rappeler, parfois avec une
pointe d’humour, certains événements qui ont jalon-
né notre histoire. Nous avons constaté que, malheu-
reusement, certains enjeux demeurent d’actualité : le
manque criant de logements, la hausse du colit des
aliments, le sous-financement des organismes com-
munautaires, etc. Nous avons eu une pensée em-
preinte de gratitude pour tous les employés et tous
les bénévoles qui ont contribué a l'organisme au fil
des années, et avons pris conscience avec fierté que
le témoin avait bien été relayé et que la mission,
'essence et les valeurs d'origine de I'ACEF ont été
préservées.

Une semaine des bénévoles toute spéciale

14

Pour souligner cette année toute spéciale,
U'ACEF a décidé de gater ses bénévoles plus
qu’'a l'accoutumée lors de la semaine natio-
nale des bénévoles qui se tenait du 14 au 20
avril. Elle a envoyé, a chacun d’entre eux, une
carte de remerciement signée de toute
'équipe accompagnée d'une carte-cadeau
échangeable dans une librairie locale indé-
pendante. A cet envoi, elle a ajouté un planifi-
cateur de menus plastifié, création d'une con-

Merci a nos bénévoles !

sultante de U'ACEF. Dans un contexte inflation-
niste, cet outil de planification des repas nous
semblait un cadeau tout indiqué. Ce planifica-
teur de menus sera bientdt offert gratuite-
ment a nos membres et aux participants de
nos activités collectives. Nous avons égale-
ment remercié publiquement nos bénévoles
par le biais de notre site Web et de notre
page Facebook.

Toutes les employées de 'ACEF désirent remercier chaleureusement les personnes bé-
névoles pour leur implication. Vous jouez un role primordial dans le succés de notre
organisation et nous en sommes trés reconnaissantes. Merci de votre contribution !
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3. Aide directe

3.1 ACCUEIL TELEPHONIQUE

Parce que c'est le premier contact avec ['ACEF, l'accueil télephonique continue, bon an,
mal an, d’étre un poste névralgique au sein de notre organisme.

Lorsque nous recevons une demande (par téléphone, en personne ou par courriel), nous pou-
vons répondre immédiatement, transférer I'appel a une consultante budgétaire, diriger la per-
sonne vers une activité de groupe ou encore enclencher le processus en vue d'une consultation
budgétaire individuelle. Il arrive aussi qu’on doive référer a une ressource externe parce que la
demande dépasse notre mandat et que nous ne sommes pas en mesure d'y répondre nous-
mémes. Cela dit, nous ne laissons personne en plan et faisons en sorte qu'un appel a 'ACEF
soit toujours un pas en avant vers une solution.

On fait la
difference!

Nous prenons le temps de
bien écouter les consomma-
teurs qui nous appellent et
nous faisons preuve de
bienveillance a leur égard.
Ils nous disent souvent
qu'ils ont appelé ailleurs et
qu’ils se sont sentis jugés et
bousculés et nous expriment
leur reconnaissance pour
l'accueil regu.

Micheline Ponton et Marie-Edith Trudel a l'accueil téléphonique

La majorité des appels que nous recevons sont en lien avec un probléme d’endettement. Les
problématiques sont souvent multiples et complexes. Les consommateurs qui nous appellent
sont particuliérement aux prises avec des enjeux de santé physique et mentale et des pro-
blémes liés au vieillissement. Un grand nombre d’entre eux rencontrent des difficultés de loge-
ment ou d’hébergement. Les dettes et le manque d'argent et de ressources sont au cceur de
leurs demandes d’aide.

Un poste aux défis multiples

La pénurie de main d'ceuvre, le roulement des employés a ce poste et le financement insuffi-
sant et incertain de l'organisme ont entrainé le reaménagement général de l'accueil télépho-
nique. L'agent d’'information a l'accueil téléphonique n’'a pas été remplacé a la suite de son
départ. C'est maintenant a 'équipe de travail qu'il incombe de partager et d’assurer cette res-
ponsabilité, en plus de celles de leur poste spécifique, et ce, dans un contexte ol les demandes
sont a la hausse et de plus en plus complexes. Il a fallu faire preuve d'ouverture et de créativité
afin d’établir de nouvelles facons de faire nous permettant a la fois de diminuer la pression sur
ce poste tout en conservant la qualité du service offert a la population, et ce, sans compro-
mettre les autres activités et services de l'organisme et sans trop alourdir la tache des em-
ployées, aux agendas déja surcharges.

En 2023-2024, 'ACEF a répondu
a 4 000 demandes d’aide®acheminées par téléphone,

visites a nos bureaux ou courriels
(incluant les bureaux de Salaberry-de-Valleyfield et de St-Jean-sur-Richelieu).

5 Précisons que nous ne compilons que les appels et les courriels entrants et non les retours d’appels et les réponses
aux courriels. Le nombre d’interactions nécessaires pour traiter les demandes est donc bien supérieur a ce chiffre.
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Des mesures concrétes pour répondre a la demande

Voici quelques-unes des mesures retenues pour modifier les pratiques et réduire le temps con-
sacré a l'accueil tout en conservant comme objectif de continuer d’aider et de soutenir les con-

sommateurs:

1. Les inscriptions en ligne

Afin de faciliter l'autonomie des personnes
et réduire le nombre d'appels téléphoniques,
'’ACEF a mis en place a la fin de 'année 2023
un formulaire d’inscription en ligne. Les
participants peuvent donc s'inscrire eux-
mémes a nos activités collectives. A la
lumiére des résultats obtenus®, il semble
que cette formule ait permis linscription
d’un plus grand nombre de consommateurs
aux rencontres sur les solutions aux dettes. Il
est possible qu'il soit plus facile pour
certains de faire cette premiére démarche
sans avoir besoin de téléphoner et de
discuter de leur situation.

2. La reduction des plages-horaire

Comme il était important pour nous de
conserver la prise d'appels en direct mais
qu’il devenait impossible de le faire a
temps plein, nous avons trouvé une solu-
tion mitoyenne. S'inspirant des pratiques
d’autres organismes faisant face a des en-
jeux similaires, nous avons réduit les
plages-horaire consacrées a l'accueil télé-
phonique. Désormais, nous répondons au
téléphone en aprés-midi seulement. Le
reste du temps, les consommateurs peu-
vent laisser un message sur la boite vocale,
nous adresser un courriel ou rejoindre di-
rectement leur consultante budgétaire en
composant son numéro de poste.

3. Le partage des responsabilités

L'accueil a été principalement dévolu a deux
employées qui se partagent les plages-
horaire. Ces derniéres peuvent toujours
compter sur une consultante de garde pour
les aider au besoin ou répondre en temps
réel aux appels plus difficiles. Lorsque l'une
d’elles doit s'absenter, c'est le reste de
'équipe qui prend le relais en ajoutant cette
tache a leur horaire de travail.

4, Les postes téléphoniques attribués a
chaque employée

Nous avons attribué un poste téléphonique a
chaque employée afin qu'elle puisse étre
rejointe directement sans que lintervention
de l'accueil ne soit nécessaire.

5. L'augmentation du temps de rappel

Enfin, il a fallu se résigner a augmenter les
délais de réponse aux demandes d’aide. A
'heure actuelle, nous nous réservons un délai
de rappel variant entre 2 a 3 jours ouvrables.
Néanmoins, nous demeurons soucieuses
d’établir des priorités de rappel qui tiennent
compte de lurgence des situations ou de
l'état psychologique d’une personne.

Bien que ces mesures se soient avéréees efficaces, 'accueil demeure une surcharge dans
un contexte multi-taches et marqué par 'laugmentation et la complexité des demandes.

Salaberry-de-Valleyfield

La situation est difféerente au bureau de Salaberry-de-Valleyfield qui ne compte qu’une seule
employée. Si le nombre d'appels est demeuré sensiblement le méme, par rapport a l'an dernier,
le défi réside dans la complexité des demandes. L'un des indices de ces situations plus com-
plexes est 'augmentation significative du nombre de consultations budgétaires réalisées dans
cette région’. On constate également une pression accrue de la part de nombreux intervenants
qui sollicitent l'aide de U'ACEF pour leurs clients.

® La participation a la rencontre Solutions aux dettes a doublé, passant de 75 en 2022-2023 a 151 en 2023-2024.
7 A Salaberry-de-Valleyfield, les consultations budgétaires sont passées de 53 en 2022-2023 & 94 en 2023-2024. Une hausse de 77 %.
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3.2 CONSULTATION BUDGETAIRE INDIVIDUELLE

La consultation budgétaire est un service traditionnellement offert par les ACEF. Profes-
sionnel, gratuit et confidentiel, il vise a apporter un soutien personnalisé aux consom-
mateurs qui souhaitent améliorer leur gestion budgétaire ou se sortir d'une situation
d’endettement. Les consommateurs qui contactent '’ACEF vivent souvent une situation
financiere difficile et complexe et ne savent pas toujours vers qui se tourner pour obte-
nir de 'aide.

Lors de la consultation budgétaire, les consultantes respectent le rythme et les valeurs de cha-
cun. Un portrait global est tracé, tenant compte des différents facteurs en périphérie de leur
situation financiére. Le role de la consultante budgétaire est alors d’'aider la personne a trou-
ver des solutions (a court, moyen ou long terme) qui conviennent a sa réalité et qui tiennent
compte de ses priorités tout en la soutenant dans la défense de ses droits, au besoin. Dans
certains cas, la situation peut exiger des démarches supplémentaires telles qu’un suivi sur une
plus longue période ou une intervention auprés de différentes instances (gouvernementales,
financiéres, commerciales, etc.). Les consultantes référent également souvent a d'autres res-
sources (comités de logement, banques alimentaires, OPC, députés, etc.).

Les consultantes budgétaires

On fait la
difference!

La personne rencontrée se
sent soutenue et encouragée,
elle reprend du pouvoir sur sa
situation budgétaire et con-
nait maintenant les actions a
poser pour régler ou améliorer
sa situation financiére.

A la suite d’une consultation
budgétaire, nous recevons
frequemment des remercie-
ments de consommateurs re-
connaissants qui nous témoi-
gnent que UACEF a fait une
réelle différence dans leur vie.

De gauche a droite :
Vicky Paraschuk, Mary-Lee Sanders, Héléne Hétu et Anne Lagaceé.

Les appels téléphoniques de plus de 30 minutes

Il arrive fréquemment que les consultantes budgétaires s’entretiennent longuement au télé-
phone avec un consommateur pour bien cerner sa situation et l'aider a identifier les actions a
poser ou a éviter pour le réglement de sa situation ou la préservation de ses droits. Il peut
s'agir d'appels référés par l'accueil téléphonique ou faisant suite a une consultation budge-
taire.

En 2023-2024, les consultantes de I'’ACEF

ont répondu a 126 appels téléphoniques de longue durée
(incluant ceux du Fonds d’entraide et des bureaux de Salaberry-de-Valleyfield
et de St-Jean-sur-Richelieu).
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Des modes de consultation adaptés aux besoins

Bien que 60 % des consultations se déroulent
en personne, elles sont également offertes par
visioconférence et par téléphone. En présen-
tiel, elles peuvent se dérouler dans l'un de nos
trois  bureaux (Longueuil, Salaberry-de-
Valleyfield et St-Jean-sur-Richelieu), dans les
locaux d'autres organismes et, parfois, a domi-
cile, en présence d'un intervenant. Nous cons-
tatons que ce sont davantage les personnes
rencontrant des difficultés motrices, ayant des
horaires serrés ou habitant en région plus
éloignée qui privilégient la consultation en
visioconférence et par téléphone.

Une demande en forte hausse

Dans certains cas, la tenue de consultations
budgétaires sur le lieu de travail peut faciliter
grandement nos interventions. Ainsi, la con-
sultante responsable de la région de St-Jean-
sur-Richelieu a réalisé plusieurs consultations
budgétaires a l'Atelier Industriel St-Jean, un
organisme a but non lucratif qui permet l'inté-
gration sur le marché du travail de personnes
vivant avec des limitations physiques et/ou
intellectuelles. Il aurait été plus difficile, voire
impossible, de rencontrer et d'aider ces con-
sommateurs aux besoins particuliers s'ils
avaient di se déplacer pour obtenir le service.

La pandémie ayant créé un exode des gens de la ville vers les banlieues, la Montéerégie
a connu une forte augmentation de sa population®. Les services a la population n'ont
pas suivi. Le manque de transport en commun®, des banques alimentaires sous-
financées, un logement social anémique et des services sociaux carrement insuffisants
ont eu un impact direct sur les demandes de consultations budgétaires grandissantes.

Cette année, la demande a explosé pour at-
teindre un sommet jamais vu auparavant pas-
sant de 294 consultations réalisées en 2022-
2023 a 419 en 2023-2024, ce qui représente une
augmentation de 42,5 %. Par ailleurs, nous
avons constaté une hausse de 77 % des de-
mandes a notre bureau de Salaberry-de-
Valleyfield. Il y a eu 94 consultations budge-
taires comparativement a 53 l'année derniére.
Nous appréhendons qu'avec les nouveaux ser-
vices qui seront mis en place avec la construc-
tion de 'hopital de Vaudreuil-Soulanges, les
demandes et références provenant des inter-
venants vont continuer a croitre.

En 2022-2023, 'ACEF a réalise
419 consultations budgétaires.

Malheureusement, nous n’arrivons plus a re-
pondre rapidement a toutes ces demandes.
Cette pression constante n'est pas toujours
facile a gérer et nous avons di prendre des
décisions créve-cceur pour en atténuer l'im-
pact sur les employées déja largement sollici-
tées. Ainsi, nous avons di augmenter le délai
d’attente pour obtenir un rendez-vous pour
une consultation budgétaire. Celui-ci est pas-
sé de trois a six semaines. Afin de réduire les
conséquences de cette situation sur les con-
sommateurs, nous répondons aux questions
les plus urgentes, les référons vers une ren-
contre sur les solutions aux dettes, au besoin,
ou les dirigeons vers un autre organisme.

(incluant les suivis budgétaires™ et les consultations du Fonds d’entraide a Longueuil,

Salaberry-de-Valleyfield et St-Jean-sur-Richelieu).

“Les suivis sont des rencontres subséquentes a la consultation initiale.

8D'aprés les chiffres fournis par le Ministére de I'Energie et des Ressources naturelles (MERN), la population totale de
la Montérégie est passée de 1234767 en avril 2020 a 1501259 en janvier 2023. (Source : Découpage administratif,
Ministére de I'Energie et des Ressources naturelles (MERN), avril 2020 et janvier 2023).

°Le manque de transport en commun entraine la nécessité d’avoir un véhicule automobile voire deux et contribue a

l'endettement des ménages.
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4. Fonds d'entraide
4. Fonds d’entraide de la Rive-Sud de Montreal

En opération depuis 2011, le Fonds d’entraide est une alternative au crédit colteux.
Remboursables sur 24 mois, sans intéréts, ces préts d’'un maximum d’environ 800 S ser-
vent a combler des besoins essentiels non récurrents (achat de réfrigérateur, cuisi-
niére, pneus, etc.).

Au-dela des préts octroyés, l'approche des consultations bud-
gétaires du Fonds d’entraide est de permettre une analyse glo-
bale de la situation financiére des gens rencontrés. Tout comme
pour celles de U'ACEF, ces consultations permettent d’'offrir, par
exemple, un soutien pour le réaménagement budgétaire ou la
recherche de solutions a l'endettement ou encore de guider les

consommateurs vers d’autres ressources. Le Fonds d’entraide permet
aux consommateurs é
Une demande de prét n’est pas toujours admissible. Parfois, le  |faibles revenus de combler
montant demandé est trop élevé, la personne n’'a aucune capa- des besoins essentiels sans
e p' v " P u u‘ P avoir a contracter des préts
cite de remboursement ou il s'agit d'un endettement récurrent. coliteux.

Les personnes refusées ne sont pas laissées en plan pour au-
tant. Elles sont soutenues dans leurs démarches afin d’évaluer

les solutions possibles compte tenu de leur situation.

On :fait la
difference!

Cette année, 121 personnes ont contacté le Fonds d’entraide pour une demande de prét ou
pour des informations. C'est prés de la moitié des personnes ayant contacté 'ACEF pour un prét
qui ont été rencontrées a ce sujet. Un peu plus de la moitié a obtenu un prét. Le montant
moyen prété a été de 650 S.

En 2023-2024, 152 rencontres individuelles :

66 consultations budgétaires et 86 suivis’ réalisés.
“Les suivis sont des rencontres subséquentes a la consultation initiale.

35 préts consentis.
24 134 $ ont été remis sous forme de préts.
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Quelques statistiques

Tout comme l'an dernier, nous constatons que la
crise du logement continue de générer une de-
mande accrue pour les besoins liés a I'habitation
(déménagement et retards de loyer).

Les chiffres nous indiquent que la majorité des
emprunteurs sont maintenant des travailleurs
salariés. C'est une tendance qui ne cesse d'aug-
menter depuis quelques années.

But d'emprunt
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Autres
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En 2022-2023, environ 33 % des demandes d’em-
prunt étaient liées a 'habitation. En 2023-2024, ce
chiffre a continué de grimper pour atteindre prées
de 50% des demandes.

Comité d’approbation des préts

En 2021, les travailleurs salariés représentaient
environ 19 % des emprunteurs. Aujourd’hui, ce
pourcentage s'éléve a plus de 30%. Nous croyons
que le contexte inflationniste actuel n’est pas
étranger a cette situation.

Le comité d'approbation des préts est formé d’intervenants du milieu communautaire. Ils ana-
lysent consciencieusement chacune des demandes de préts avec attention et bienveillance afin
de les accepter ou de les refuser. Ils ont a coeur de soutenir les gens en difficulté. Parce qu'ils
apportent une précieuse expertise lors de la prise de décision, le travail des membres du comi-
té est fondamental et leur apport est grandement apprécié.

Nous remercions chaleureusement les membres du comité :

e Murielle St-Jean, L'Entraide Chez Nous a Longueuil;

e Hanh Lam, Comité logement Montérégie;
e Lyne Leboeuf, Service d'aide et d'accompagnement en défense de droits aux per-

Graphiques : Desjardins

sonnes ainées et leurs proches (CAAPA) de ['Association Québécoise des droits des per-
sonnes retraitées et préretraités (AQDR) de Valleyfield-Suroit.

Nous désirons également remercier chaleureusement trois nouveaux membres qui se sont

joints au comité cette année:

e Valérie Taillefer, Association pour la défense des droits sociaux (ADDS) de Huntingdon;

e Lorena Garrido, Centre Communautaire des ainés et des ainées de Longueuil;

e Nancy Bilodeau et Florence Grenier (en alternance), Inclusion a St-Jean-sur-Richelieu.

Merci également a Dominick Gosselin et Olmer Bétancourth, Centre Communautaire des ainés
et des ainées de Longueuil, qui ont quitté le comité en cours d’année.

En 2023-2024, 17 réunions ont été tenues.
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Comité de suivi

Les préts sont possibles grace au soutien financier de Développement international Desjardins
(DID) et des 18 Caisses Desjardins™ participantes sur notre territoire. Nous tenons a les remer-
cier pour leur collaboration et leur précieuse contribution financiére. Conformément a l'en-
tente signée entre DID et 'ACEF, un comité de suivi doit s'assurer que les actions posées par
'ACEF et le Fonds d’entraide sont conformes aux exigences et aux modalités fixées par l'en-
tente intervenue entre les parties.

Cette année, le comité de suivi était composeé de:
e Amélie Larin, représentante de Desjardins nommée par les caisses participantes;
e Laurence Reynaud représentante de Développement international Desjardins;
e Héléne Hétu, consultante budgétaire de 'ACEF;
e Marie-Edith Trudel, représentante de I'ACEF.

Deux rencontres de formation ont également été offertes aux conseilléres des caisses par une
consultante budgétaire de 'ACEF. Ces rencontres avaient pour objectifs de les informer sur nos
pratiques et d’arrimer nos modes de fonctionnement.

Nous désirons souligner le professionnalisme des représentantes de Desjardins a ce comité
et les remercier chaleureusement.

En 2023-2024, le comité s’est réuni a 4 reprises
et 2 rencontres de formation ont été offertes aux conseilléres des caisses.

Financement du Fonds d’entraide pour 'année 2024

L'étude des orientations budgétaires, par la Fédération des Caisses Desjardins du Québec,
pour 'ensemble des programmes n’est pas encore terminée. Pour cette raison, la signature de
la nouvelle convention 2024-2026 est reportée d’'une année. En conséquence, le financement
de 2024 sera équivalent a celui octroyé pour l'année 2023. Par contre, la représentante de DID,
nous a assurés que ce report ne remettait nullement en question l'importance et la poursuite
de ce projet.

Nous remercions toutes les Caisses pour leur constante collaboration. Nous désirons égale-
ment souligner le professionnalisme des conseilléres des caisses, responsables des suivis
avec la consultante budgétaire de l'ACEF, et les remercier chaleureusement.

O Desjardins

10 Voir la liste des caisses participantes au point 11, page 46.
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4.2 Fonds humanitaire

A la suite d’'une consultation budgétaire, si aucune solution ni ressource n'a été identi-
fiée pour répondre a un besoin ponctuel et trés urgent d’'un consommateur - pas méme
la possibilité d'obtenir un prét du Fonds d'entraide - il pourrait étre réféeré au Fonds

humanitaire.

Contrairement au Fonds d’entraide, le Fonds humanitaire n’exige
pas de remboursement. Cependant, les consommateurs sont invi-
tés a faire un don, afin de renflouer le fonds et permettre a
d’'autres d'y avoir accés, si leur situation financiére s'améliore.
Nous accordons une attention minutieuse a l'attribution de ces
dons, veillant a ce qu'ils aient un impact concret et décisif pour
ceux qui en bénéficient.

Depuis décembre 2022, grace a des dons recus de députés provin-
ciaux de la Montérégie", le Fonds humanitaire joue un role crucial
en aidant des citoyens parmi les plus mal pris a:

o réintégrer le marché du travail en financant l'achat de
cartes de transport et de pneus d’hiver, le solde de paie-
ment de frais de garde et d’assurances auto;

o accéder a des soins de santé essentiels, tels que les soins
dentaires, 'acquisition de masques pour 'apnée du som-
meil, de lunettes, de produits d’hygiéne, etc,;

« se loger, en acquittant par exemple, les colits de déména-
gement, l'achat d’électroménagers et des retards de loyer;

o approvisionner des familles et des personnes seules en
épicerie d'urgence.

On fait la
difference!

Le Fonds humanitaire sou-
tient des consommateurs
qui sont dans un état de
grand besoin.

Il permet d'aider les per-
sonnes a faibles revenus a
combler un besoin essentiel
trés urgent alors qu’'aucune
solution ou ressource n'a été
identifiée pour leur venir en
aide.

Il est fondamental de poursuivre et de renfor-
cer cette initiative afin d’apporter un soulage-
ment tangible et immediat aux personnes les
plus vulnérables de notre sociéte.

En 2023-2024, 'ACEF a remis 7 372 $ par le biais de 18 dons et

par la distribution de cartes d’épicerie d’urgence.

Merci a nos donateurs !

" Voir la liste de nos donateurs au point 11, page 46.
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Depuis plusieurs années, un grand nombre d’ateliers et de rencontres d’'information
sont offerts annuellement a des organismes d’horizons divers tels que: centres de
femmes, centres d’action bénévole, habitations a loyer modique, maisons de la famille,
organismes de soutien pour les nouveaux arrivants, etc. Ces ateliers et rencontres
d’information suscitent toujours autant d’intérét de la part des organismes.

Leur contenu est toujours en lien
avec la situation spécifique des par-
ticipants. Nous adaptons nos
exemples en fonction des groupes,
qu'il s'agisse de jeunes adultes, de
méres nouvellement arrivées au
Québec ou de personnes en réinser-
tion au travail. Ainsi, les ateliers font
toujours écho a leur réalité. Les
thémes les plus souvent abordés
sont : le budget, les trucs pour éco-
nomiser, les codts du crédit, les so-
lutions aux dettes, la prudence face
aux redresseurs financiers, les droits
des consommateurs et l'alimenta-
tion a bon compte.

En 2023-2024,

Bien qu’ils puissent en bénéficier
par visioconférence, nous consta-
tons que les organismes préférent
nettement que nous nous dépla-
cions dans leurs locaux afin d'offrir
les ateliers et les rencontres d’infor-
mation en personne. Cette préfé-
rence bien légitime génére néan-
moins une charge de travail accrue
et, pour cette activité également, les
délais de réponse ont augmenté.

38 ateliers ont rejoint 456 participants.

On :fait la
difference!

Les participants
pent un coffre d’outils con-
tenant une abondance de
réflexions et de trucs con-
crets pour étre des consom-
mateurs plus avertis.

dévelop-

5.2 ATELIERS ET RENCONTRES D’'INFORMATION POUR LA POPULATION

5.2.1 Rencontres d’information Budget 101, Bien manger a bon

compte et Solutions aux dettes

Cette année, nous avons continué
d’offrir les rencontres Budget 101,
Bien manger a bon compte et Solu-
tions aux dettes, en présentiel, en
zoom et en mode hybride™. Toutes
ces rencontres sont grandement
appréciées des participants.

Les rencontres Budget 107 permet-
tent de s'initier aux notions de base
sur le budget, d’étre mieux outillé
pour organiser ses finances person-
nelles et de connaitre divers trucs
pour économiser. Grace a Bien man-

ger a bon compte, les consomma-
teurs apprennent une multitude de
trucs et d’astuces pour diminuer les
colits de l'épicerie et pour réduire le
gaspillage alimentaire. Enfin, les ren-
contres sur les Solutions aux dettes
informent les participants sur leurs
droits, leurs recours, et sur les diffée-
rentes solutions a 'endettement.

Cette année, la participation a la
rencontre Solutions aux dettes a
doublé, passant de 75 en 2022-2023 a
151.

En 2023-2024, 25 rencontres* ont rejoint 212 participants.
*Budget 101 : 1 rencontre a rejoint 21 participants/Bien manger a bon compte : 3 rencontres
ont rejoint 40 participants/ Solutions aux dettes : 21 rencontres ont rejoint 151 participants.

2 Rencontre ou les participants sont a la fois réunis ensemble dans un lieu physique et a dis-

tance via vidéoconférence.
3 Voir page 25 pour les détails.

On fait la
difference!

Les rencontres d'information
sur les solutions aux dettes
permettent de diminuer le
stress des consommateurs
en leur fournissant des in-
formations justes qui les
aident a prendre des déci-
sions éclairées en regard de
leur situation financiére.

disponibles en ligne® !
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5.2.2 Rencontres d’information sur la retraite

2023-2024 a marqué le retour en force de l'offre de deux rencontres d’information sur la
retraite, qui n'étaient plus disponibles depuis la pandémie, 'une pour les personnes
qui se préparent a la retraite et 'autre, pour les retraités.

Une rencontre pour se préparer a la retraite

La rencontre Comment ne pas
perdre sa chemise a la retraite ?
permet de mieux se préparer a
la retraite en tenant compte des
changements a prévoir.

Les personnes sont amenées a
planifier leurs revenus de re-
traite, a se questionner sur leur
budget actuel versus celui qu'ils
recevront a la retraite, a identi-
fier des stratégies d’'épargne et
a évaluer 'impact des décaisse-
ments a la retraite.

La retraite est une période de vie qui
souléve bien des questions face au
défi d’équilibrer son budget. Il est
important de bien sy préparer.

Onfaitla
différence !

Les rencontres en mode
hybride permettent de
rejoindre a la fois ceux
qui préférent étre en
ligne et ceux n’ayant pas
acceés a Internet.

En 2023-2024, 2 rencontres hybrides ont rejoint 29 participants.

Une rencontre pour les personnes déja retraitées

La rencontre Comment préser-
ver sa santé financiére a la re-
traite 7 invite les personnes dé-
ja retraitées a réfléchir sur leur
budget et leur situation d’en-
dettement et a anticiper les
prochaines étapes de leur vie.
Elles sont également informées
sur les revenus gouvernemen-
taux et sur les divers crédits
d'impots auxquels elles ont
droit.

La retraite est le moment tout désigné
pour faire le point sur sa situation
financiére.

Onfaitla
. yd
difference!

Bien informées, les per-
sonnes qui envisagent la
retraite ou qui sont déja
retraitées peuvent faire le
point sur leur situation
financiére et étre mieux
outillées pour la gérer.

Cette rencontre est animée par notre précieuse bénévole, Aline Roy. Nous tenons sincérement a la
remercier. Son dévouement fait la difference pour I'ACEF et pour toutes les personnes qui assistent
a la rencontre et qui se sentent comprises et écoutées.

En 2023-2024, 2 rencontres ont rejoint 17 participants.
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5.2.3 Rencontre d’information Planifier des funérailles selon ses moyens

La rencontre d’'information Plani-
fier des funérailles selon ses
moyens propose des moyens pour
organiser des funérailles - les
siennes ou celles d'un proche -
dans le respect de ses valeurs et
de son budget. Elle invite les con-
sommateurs a entamer une ré-
flexion a ce sujet et a se préparer
pour cette ultime étape.

En 2023-2024, 4 rencontres” ont rejoint 90 participants.

"2 en zoom et 2 en présentiel.

En 2023-2024, nous avons offert au total 33 rencontres
a la population qui ont rejoint 348 participants.

On fait la
difference!

L'ACEF répond a un grand
besoin, car linformation
neutre, objective et désin-
téressée sur ce sujet est
peu disponible. Nous of-

frons la possibilité de
s'informer et de s'outiller
pour ne pas tomber dans
les pieges de lindustrie
funéraire.

Cette rencontre sera bientot
disponible en ligne !

Nouveau ! Des rencontres d’information sont maintenant offertes en ligne !

Dans le cadre de notre 50® anniversaire et pour souligner la

journée mondiale des consommateurs, le 15 mars 2024, nous
avons mis en ligne les rencontres d'information : Budget 101
et Bien manger a bon compte. Quelques jours plus tard, la
rencontre Solutions aux dettes était egalement rendue dispo-
nible. Ces trois rencontres peuvent maintenant étre vision-

nées sur Youtube'™.

ACEF:

RIVE-SUD

ANS

Alors que les défis se multiplient
pour les consommateurs (inflation
galopante, hausse des taux d'inté-
rét, crise du logement, acceés difficile
au réseau public de santé, etc.) et
que les demandes de service ne
cessent d’augmenter, nous souhai-
tons que les vidéos accessibles sur
Youtube favorisent l'autonomie des
personnes en leur permettant d'y
avoir acces au moment de leur choix
et selon leur propre rythme. Ils
pourront ainsi obtenir immédiate-
ment des réponses a certaines de

leurs questions. De plus, les
groupes qui le désirent peuvent
diffuser les vidéos a leurs partici-
pants, et ce, gratuitement. Tous les
documents en lien avec les vidéos
sont également accessibles directe-
ment sur notre site Internet. Nous
espérons que la mise en place de
ces nouveaux outils d'éducation
rejoindra un grand nombre de con-
sommateurs et qu'ils permettront
de réduire la pression sur I'ACEF.

On fait la
difference!

Les rencontres d'informa-
tion disponibles en ligne

permettent a un plus
grand nombre de con-
sommateurs, de n'importe
quelle provenance, d'ob-
tenir de l'information plus
rapidement.

Dans le cadre de nos festivités, poursuivant sur notre lancée, d’'autres vidéos sont a venir au
cours de l'année 2024. Nous mettrons en ligne les rencontres d'information Planifier des funé-
railles selon ses moyens, L'ABC des finances personnelles pour les nouveaux arrivants et L'auto-
nomie économique des femmes...une force collective ! C'est a suivre !

"“Pour avoir acces a ces vidéos, suivez les liens Youtube disponibles sur notre site au www.acefrsm.com
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5.3 COURS SUR LA PLANIFICATION BUDGETAIRE

Offert en deux rencontres, ce cours propose une méthode budgétaire pour apprendre a mieux
gérer ses finances personnelles. Le principal avantage de cette méthode est sa grande flexibili-
té. En effet, les participants adaptent et utilisent les outils proposés en fonction de leurs priori-
tés, de leurs valeurs et de leur personnalité. De plus, ils sont non seulement invités a faire le
point sur leurs finances mais aussi a réviser leurs habitudes de consommation.

Nous tenons a remercier sincérement Manon Lévesque, qui

anime bénévolement le cours sur le budget depuis plusieurs

années avec un enthousiasme sans cesse renouvelé. Grace a

elle, de nombreux consommateurs se sont initiés au budget et

ont amélioré la gestion de leurs finances.

En 2023-2024, 3 cours ont rejoint 45 participants.

On :fait la
difference!

Les participants disent
réussir a atteindre un
meilleur équilibre bud-
gétaire, se sentent plus
en controle de leurs

finances personnelles
et bénéficient d'une
meilleure  tranquillité
d’esprit®™.

5.4 ACTIVITES ET INTERVENTIONS RELATIVES A HYDRO-QUEBEC

Au Québec, 'électricité représente un des services essentiels a la population et un
poste budgeétaire incontournable abordé dans l'ensemble de nos activités d'informa-
tion, d'éducation et de défense des droits.

L'ACEF poursuit ses activités
d’éducation auprés des mé-
nages a faibles et modestes
revenus. L'électricité repré-
sentant un service essentiel, il
est important que les con-
sommateurs connaissent et
comprennent la facturation et
les possibilités d'obtenir, au
besoin, une entente de paie-
ment avec Hydro.

Nous informons également
les consommateurs sur le
programme Econologis, ses
conditions et ses avantages.
Ces informations sont trans-
mises par 'ensemble de nos
services : lors des appels télé-
phoniques ou des consulta-
tions budgétaires, dans le

cadre d’'une rencontre d'infor-
mation ou d’un atelier ou sur
nos plateformes virtuelles
(site Web et page Facebook),
etc.

Depuis 2010, 'ACEF référe di-
rectement aux députés les
consommateurs a faibles re-
venus qui nous contactent a
la suite de la réception d'un
avis de coupure de courant.
En revanche, les personnes
rencontrées par U'ACEF lors
d’'une consultation budgétaire
sont accompagnées dans
leurs démarches auprés d'Hy-
dro-Québec et, dans certaines
situations, nous négocions
pour eux.

En plus de la référence de
personnes menacées de cou-
pure de service, 'ACEF sensi-
bilise les équipes des députés
provinciaux par des représen-
tations sur différents aspects
de la réalité des citoyens : le
grand nombre de personnes
aux prises avec des difficultés
de paiement a Hydro-Québec,
limportance de poursuivre
lamélioration du traitement
des plaintes a la société d'Etat
ainsi que la nécessité d'acces
a un revenu décent pour tous
les Québécois.

Hydro

Québec

>D’aprés les commentaires recueillis sur les formulaires d’évaluation complétés par les participants.



6. Defense collective des droits

ACEF RIVE-SUD/Rapport d'activités 2023-2024

L'ACEF est un organisme communautaire autonome, dont l'un des mandats principaux
est la défense collective des droits. C'est par l'action politique non partisane, par la
représentation des personnes lésées aupres de différentes instances, par 'éducation
populaire autonome et par la mobilisation sociale que 'ACEF réalise ce mandat.

6.1 SOUTIEN INDIVIDUEL DANS L'ACTION

6.1.1 Soutien aux personnes dans la défense de leurs droits

Les consommateurs qui contactent l’ACEF font souvent face a des pratiques commerciales dou-
teuses, abusives, voire carrément illégales. Le role de 'ACEF est de les informer, de les soute-
nir, de les outiller et de les référer, afin qu'ils puissent entreprendre eux-mémes leurs dé-

marches pour faire valoir leurs droits.

Concrétement, 'ACEF :

informe sur les étapes d’'un processus de plainte, les stratégies a adopter
auprés des commercants et les différentes instances auxquelles se référer,
par exemple, a la suite de notre intervention, une consommatrice a pu

remplacer son réfrigérateur, méme si la garantie était échue et que rien

n'obligeait le commercant a le faire;

fournit de la documentation et des outils concrets pour aider a résoudre une

situation (comme un modéle de lettre de mise en demeure ou de plainte),
par exemple, grace aux outils fournis par 'OPC, un consommateur a réussi

a mettre fin a son contrat illégal avec un préteur;

aide a la rédaction de plaintes en ligne aux consommateurs touchés

par la fracture numérique',
par exemple, aprés des mois de démarches stériles ef-

fectuées auprés d'un fournisseur de télécommunica-
tions, un consommateur a réussi a obtenir le rembour-
sement d'un paiement versé en trop;

référe et oriente les consommateurs vers les ressources disponibles
sur le territoire afin de compléter son intervention ou lorsque la

demande excéde les limites de son mandat,
par exemple, en lien avec le contexte social actuel, nous
référons régulierement vers des organismes d'aide en
matiére de logement, d’aide alimentaire, de santé men-
tale, de défense des droits des personnes assistées so-

ciales, etc.

On faitla

différence!

Bien informés et outillés,
les consommateurs con-
naissent  mieux
droits et peuvent entamer
efficacement des actions
pour les faire valoir et
obtenir des résultats con-

crets.

leurs

'® Le mot fracture suppose une séparation entre des personnes qui ont accés a l'information numérique et d'autres qui n'y

ont pas accés. (Source : Vitrine linguistique, Office québécois de la langue frangaise).
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6.1.2 Représentation des personnes lésées auprés de différentes instances

Dans les cas plus complexes, 'ACEF s'implique encore plus
étroitement auprés des consommateurs dans la défense de
leurs droits. Régle générale, nous visons 'autonomie des
personnes et nous évitons de les prendre en charge. Cepen-
dant, pour certaines personnes (personnes analphabétes,
ayant des problémes de santé mentale, etc.), se défendre
soi-méme n’est pas une option envisageable. Le réglement
de leur situation requiert une implication active de 'ACEF.
Lorsqu’une telle situation se présente, nous considérons
que, parfois, la défense collective des droits passe par une
démarche de soutien individuel. I

Voici quelques exemples ol 'ACEF est intervenue directement :

accompagnement d’'un consommateur chez deux syndics de faillite :

]

la personne ne se sentait pas apte a recevoir toutes les informations. A la
suite des deux rendez-vous, nous avons fait un retour avec elle sur les deux
propositions recues afin de lui permettre d'identifier laquelle correspon-
dait le mieux a sa situation. En bout de ligne, notre implication aura permis
de faire reconnaitre que sa voiture lui était nécessaire pour accéder a ses
soins de santé et ainsi de pouvoir la conserver malgré la faillite;

négociation d’'une entente de paiement auprés d’un propriétaire :

la personne a pu éviter d’'étre convoquée au Tribunal T
administratif du logement et d'y avoir un dossier, mais Onfaitla

F

surtout elle a pu conserver son logement; difféerence !
annulation d’un contrat de financement d’un téléphone cellulaire : | Des consommateurs lésés

n . e e . d'abus de | dans leurs droits et aux
une personne ainee avalt ete victime d'abus de la part prises avec des situations

d’'un vendeL!r de ce}lylaires. Nous avons pu démorjtreré} qui les dépassent ont pu
la compagnie de telecommunications qu’elle avait subi 8tre accompagnés dans
des pressions indues lors de la vente. Non seulement le leurs démarches et obte-
contrat a été annulé mais elle a méme requ des excuses | nir gain de cause.

!

de la part de la compagnie !;

accompagnement d’'une consommatrice au bureau de sa députée :

la personne vivait une situation trés complexe dont elle n'arrivait pas a se
sortir toute seule. Nous avons joué le role d'intermédiaire entre le bureau
de la députée, Linda Caron, et la consommatrice tout au long du proces-
sus de réglement de la situation. Au-dela du fait que l'intervention efficace
de la députée ait réglé 'ensemble des problémes de la consommatrice,
cela a également permis a I'ACEF de développer de belles relations avec
'équipe en place;

]

dépot d’'une plainte auprés de I'OPC en lien avec le harcélement
‘une agence de recouvrement :

Une dame de 75 ans se faisait harceler par une agence de recouvrement a
la suite d'une fraude de son compte bancaire en lien avec une arnaque
amoureuse. Nous avons d'abord envoyé, sans succes, une lettre a l'agence
de recouvrement. Devant son refus de collaborer et la poursuite de son
harcélement envers la dame, nous avons déposé une plainte formelle au-
prés de I'OPC. Le harcélement a miraculeusement cessé.

I
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6.2 DOSSIERS COLLECTIFS

6.2.1 Contrer les préts a conditions abusives

Dans le cadre de son travail, 'ACEF est régulierement en contact avec des consomma-
teurs aux prises avec des besoins de liquidité, qui se voient refuser un prét par leur ins-
titution financiere. Face a ce refus, ces personnes se tournent malheureusement trop
souvent vers le crédit parallele” dont les taux de crédit varient entre 35 % et 468 % !
Méme s'il est illégal d’exiger un taux d’intérét de plus de 60 %'®, de nombreux préteurs
sévissent en ligne, dans une quasi-impunité et font un grand nombre de victimes.

Face a ce genre de crime, les corps policiers, mal outillés, s'abstiennent d'agir lorsqu’ils recoi-
vent des dénonciations, bien qu'il s'agisse d'une offense criminelle. Dans ce contexte, une des
solutions proposées par Union des consommateurs (UC) est la mise sur pied d'une escouade
spécialisée semblable a celle qui existe pour les crimes cybersexuels. En attendant la formation
d’une éventuelle escouade spéciale, diverses actions ont été posées pour dénoncer le manque
d’encadrement de ces préteurs et réclamer des changements.

Nos revendications dans ce dossier

En avril 2023, a la suite d’'une campagne d’envoi massif de courriels, initiée par notre regroupe-
ment Union des consommateurs (UC), il a été demandé aux députés fédéraux d'user de leur
influence afin de:

o réduire le taux d'intérét criminel et d'inclure dans le calcul des intéréts tous les frais payés;
o supprimer 'exemption dans le Code criminel pour les préts sur salaires;

o obliger les institutions financiéres a offrir de petits préts aux consommateurs a des taux
d’intérét raisonnables.

Nous réclamons également des députés provinciaux de procéder a un réinvestissement majeur
dans l'Office de la protection du consommateur et a un élargissement de ses pouvoirs afin qu’il
puisse jouer son role de surveillance et d’intervention auprés des préteurs alternatifs.

En mai 2023, nous avons participé, avec
d’autres associations de consommateurs,
Union des consommateurs et Association
of Community Organizations for Reform
Now (ACORN), un partenaire Ontarien, a
un rassemblement devant les bureaux
d’Easy Financiére, un des gros joueurs de
l'industrie des préteurs, afin de dénoncer
les fournisseurs de crédit a conditions
abusives.
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7 Etablissement financier effectuant des activités d'intermédiation du crédit en marge du systéme bancaire réglementé
(re : La vitrine linguistique, Office de la langue francaise).

'8 Aux termes de l'article 347 du Code criminel, un taux annuel supérieur a 60 % constitue une infraction criminelle. Au
niveau civil, selon la jurisprudence québécoise, un taux de plus de 35 % est considéré comme étant abusif.
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Collaboration avec les médias LA
FAC+URE
En octobre 2023, 'ACEF était sollicitée Un mot communautaire pour vous remercier de

par Francois Sanche, de l'émission La votreZaide pour la préparation de la capsule

. PN o . d'information de La facture au sujet des préts
Facture, diffusée a la télé de Radio- rapides et de la décision de la Cour supérieure, a
Canada, pour démystifier l'univers du savoir si ce genre de préteurs pratiquent du cré-
crédit paralléle et des taux illégaux. Par dit variable. Cette capsule a été diffusée lors de

) . : notre émission de mardi dernier, 5 mars. (...)
la suite, une capsule d'information a Encore merci de votre collaboration !

. N . 1o
eté produite a ce sujet”. Isabelle Roberge, journaliste a la recherche,

La facture, Radio-Canada Télé

En mars 2024, nous avons collaboré avec Union des consommateurs et Julien McEvoy, journa-
liste au Journal de Montréal’®, en les mettant en contact avec une consommatrice ayant con-
tracté ce type de prét a colits élevés et préte a dénoncer publiquement ces préteurs immoraux
et criminels. Saluant son courage, nous 'avons soutenue dans cette démarche.

Toutes ces actions ont contribué a mettre cette problématique a l'agenda du député
Simon Jolin-Barrette, ministre de la Justice du Québec.

6.2.2 Droit au logement

La crise du logement continue de battre son plein et l'inaction, voire le recul des droits
operé par le gouvernement, laissent peu d'alternatives et de solutions aux locataires
qui peinent a payer leur loyer. Jour apres jour, 'ACEF est aux premiéeres loges pour
constater la difficulté et le fardeau insoutenables que représente le défi de se loger
convenablement pour un grand nombre de ménages.

La pénurie de logements et l'laugmentation du colt des
loyers atteignant des sommets vertigineux générent un
impact disproportionné sur les finances des ménages a
faibles et modestes revenus. S'il fut un temps ou nous
recommandions de réserver 25 % du revenu a ['habita-
tion, nous ne pouvons plus le suggérer aujourd’hui de
facon réaliste. En effet, c’est maintenant plus de 50 %
de leur revenu que de plus en plus de gens doivent
consacrer au logement. Si cette réalité était marginale
avant la pandémie, elle semble étre devenue la norme
pour quiconque a un bail récent. Cette situation fragile
est encore aggravée quand survient un épisode de cho-
mage ou de maladie, une perte d’emploi ou une sépa-
ration, par exemple.

Dans ce contexte, nous ne pouvons que déplorer et dénoncer vigoureusement la déci-
sion prise par le gouvernement de retirer aux locataires l'option de céder leur bail, qui
reduit encore davantage leur pouvoir d'influence sur les prix du marché locatif.

" www.ici.radio-canada.ca/tele/la-facture/site/segments/capsule/482700/ben-voyons-donc-credit-variable-frais-interet-pret-argent
20 www.journaldemontreal.com/2024/03/16/vivre-lenfer-du-pret-usuraire--survivre-a-220--de-taux-dinteret
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Face a cette situation préoccupante, 'ACEF Rive-Sud a décidé d'appuyer prioritaire-
ment les luttes en matiére de droit au logement.

Le 15 mai 2023, 'ACEF participait au som-
met sur le logement Agir ensemble pour le
logement organisé par Centraide du Grand
Montréal. A titre de panéliste invité, nous
avons pris la parole afin de commenter les
effets de la crise du logement sur les per-
sonnes vulnérables. Cette rencontre a
permis une prise de conscience collective
sur l'ampleur de cette crise. Rappelons
que, selon wune étude réalisée par
Centraide?, prés d’'un ménage sur cinq n'a
pas un revenu suffisant pour payer son
logement et ses besoins essentiels (se
nourrir, se vétir ou se déplacer). Souvent,
aprés avoir payé leur loyer, ces ménages
amorcent le mois avec un solde négatif.

Lors de ce sommet, une consommatrice
réferée par |'ACEF Rive-Sud, Marie
Leblanc, aux prises avec cette situation de
logement inabordable, a accepté de té-
moigner publiquement de son vécu. Nous
remercions Madame Leblanc pour sa
prise de parole. Par son authenticité, son
courage et sa force, elle a permis de sensi-
biliser les décideurs en concrétisant une
problématique éloignée de leur réalité.

LES GRANDES CONVERSATIONS

AGIR
ENSEMBLE

POUR LE

LOGEMENT

A titre de panéliste invitée, Héléne Hétu de
'ACEF Rive-Sud a pris la parole afin de commen-
ter les effets de la crise du logement sur les
personnes vulnérables.

Au printemps 2023, UACEF
rencontrait Marco Monzon,
directeur général du Comité
logement de la Rive-Sud de
Montréal, pour échanger sur
la crise actuelle en matiére
de logement et discuter des
demandes d'aide de loca-
taires que nous recevons a
'ACEF.

En avril 2023, 'ACEF décidait
de joindre le conseil d’admi-
nistration des Habitations
communautaires Longueuil
(HCL).

2 www.centraide-mtl.org/ medias/agir-ensemble-pour-le-logement/

22 \loir point 6.3.5, page 36.

A Uhiver 2024, 'ACEF rencon-
trait Alain Bernier, coordon-
nateur de la Coalition pour
le droit au logement de l'ag-
glomération de Longueuil. La
mission de la Coalition est
de sensibiliser les différents
acteurs du milieu aux enjeux
que vivent les locataires en
lien avec l'obtention d'un
logement convenable et de
faire la promotion du loge-
ment social. Désireuse de
s'impliquer activement dans
la lutte pour le soutien et la
défense  des locataires,
UACEF deviendra membre
lors de la prochaine assem-
blée générale de la Coali-
tion.
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6.2.3 Protection des citoyens au Dépot volontaire?

Dans le cadre de notre travail, nous référons régulierement des personnes au Dépot
volontaire, pour les protéger des recours des créanciers, comme le prévoit le Code civil.
A la suite d'une inscription au Dépot volontaire, les créanciers sont avisés par le minis-
tére de la Justice que leur créance est inscrite au Dépot, que les intéréts exigibles sont
limités a 5 % et qu'ils doivent cesser toute tentative de recouvrement.

Or, plusieurs créanciers font fi de la loi et continuent, malgré Uinscription de leur créance au
Dépot volontaire, d’envoyer des états de compte et d’exiger des intéréts élevés. D'autres
créanciers utilisent les services d’agences de recouvrement a U'encontre du débiteur et enta-
chent doublement son dossier de crédit (ce dernier est déja entaché par linscription au Dé-
pot volontaire, il se voit entaché de nouveau par linscription faite, sans droits, par 'agence
de recouvrement).

Interpellé a ce sujet, le Dépot volontaire affirme n’avoir aucun levier pour agir a l'encontre
des créanciers. Le débiteur doit donc se battre seul, ou avec le soutien de l'aide juridique s'il
y est admissible, pour tenter de faire valoir ses droits, ce qui peut prendre des années. Pen-
dant ce temps, le dossier de crédit continue d'étre saboté.

Appel au Protecteur du citoyen

Le 23 janvier dernier, nous avons profité d'une
rencontre avec le Protecteur du citoyen?, pour
le sensibiliser a cette situation et dénoncer
l'absence de pouvoirs coercitifs de l'appareil
de I'Etat chargé de faire appliquer la loi et de

limpact sur les consommateurs.

Par la suite, nous avons déposé des plaintes
auprés du Protecteur du citoyen, au nom de
consommateurs lésés, afin d'informer leurs
agents de la situation et les sensibiliser aux
enjeux liés a cette problématique.

Marie-Edith Trudel de I'ACEF en compagnie de
Benoit-Guy Lamarre, délégué du Protecteur du
citoyen lors de la formation du 23 janvier 2024.

Nous souhaitons que le Protecteur du citoyen use de son pouvoir
de recommandation pour faire changer les choses.

Nos revendications dans ce dossier

Afin de contraindre les créanciers contrevenants et les obliger a respecter la loi, nous deman-
dons au ministére de la Justice d’agir et de doter le Dépot volontaire de moyens coercitifs et
dissuasifs comme des pénalités, des dommages moraux et l'annulation de dettes.

2 Le dépdt volontaire permet a un particulier en difficulté financiére (débiteur) de donner volontairement la portion
saisissable de ses revenus a ses créanciers, par l'entremise du palais de justice. Il jouit alors du bénéfice d'insaisis-
sabilité, pourvu qu'il respecte ses obligations. Opter pour le dépdt volontaire permet au débiteur d’éviter qu’un juge-
ment ne soit rendu contre lui et lui offre une alternative a la faillite.

2 Le Protecteur du citoyen a une double mission : Assurer le respect des droits des citoyens et citoyennes dans leurs
relations avec les services publics québécois et veiller a l'intégrité et a 'amélioration des services publics.
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6.2.4 Politique de reconnaissance de l'autonomie des organismes communautaires a

la Ville de Longueuil

A l'automne 2023, les organismes reconnus de Longueuil étaient invités a renouveler
leur accréditation et a répondre aux nouvelles exigences de la Politique de reconnais-

sance des organismes communautaires de la Ville de Longueuil.

Toutefois, la Ville exigeait qu’ils fournissent leur liste de membres incluant les nom, prénom et
numéro de carte Accés Longueuil. A l'instar de plusieurs organismes, 'ACEF a refusé de fournir
ces renseignements. Elle a jugé que cette demande contrevenait a la Charte des droits et liber-
tés et aux dispositions de la Loi 25 sur la confidentialité et la protection des renseignements

personnels.

Informée de la situation par
ses membres, la Corporation
de développement commu-
nautaire de lagglomération
de Longueuil (CDC AL) a été
proactive dans ce dossier. Elle
a immédiatement envoyé une
lettre a la Ville dénoncant la
situation et demandant une
rencontre a ce sujet. A la suite
de la rencontre, la Ville a ac-

et Ville), tel que suggéré par la
CDC AL, afin de bonifier et ré-
viser la Politique de recon-
naissance et de soutien des
organismes. C'est un gain im-
portant qui permettra aux or-
ganismes de travailler concre-
tement sur les enjeux liés a la
Politique. Sans lappui de la
CDC AL, ses membres, incluant
UACEF, auraient eu plus de

On fait la
difference!

Grace a la mobilisation
des organismes qui ont
sonné l'alarme et mis en
lumiére les enjeux soule-
vés par les changements
apportés aux demandes
d’accréditation, la CDC AL
a pu obtenir que la Ville
fasse un pas de recul
pour revoir ses nouvelles

cepté la mise en place d'un difficulté a faire entendre leur
comité consultatif paritaire position face a la nouvelle

(organismes communautaires Politique.

Dans l'intervalle, la Ville a accepté de renouveler les demandes

exigences et inclure les
organismes communau-
taires dans cette re-
flexion.

d’accréditation sans exiger d'obtenir les renseignements per-

sonnels des membres des organismes.

6.2.5 Financement a la mission des organismes communautaires

Sollicité plus que jamais, le milieu de l'action communautaire autonome est confronté

a un manque flagrant de financement adéquat.

Pourtant, les organismes communautaires sont un
rempart pour les personnes les plus vulnérables de
notre société. Sans nous, le filet social n'en serait
que plus lache. Or, le filet social est ce qui soude les
membres d'une société et met un frein aux abus du
capitalisme. Nous croyons qu'il est plus que temps
de repenser et de renforcer le filet social afin qu'il
joue son rdle de soutien et de protection des plus
démunis. Nous avons choisi collectivement de vivre
en sécurité, au sein d'une population éduquée et en
santé. Nos gouvernements ont les moyens de pren-
dre soin de leur population, mais semblent ne pas
avoir la volonté politique de le faire.

L'appauvrissement imposé aux orga-
nismes communautaires, par la tres
faible indexation des subventions, porte
atteinte a notre capacité de réaliser
notre mission. Pire encore, de nouvelles
sommes allouées aux organismes com-
munautaires sont en fait des subventions
déguisees au béneéefice du secteur privé.
Elles servent a remunérer des formateurs
prives au lieu de financer directement
notre mission.
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Face a l'actuelle pénurie de main d'ceuvre et a l'épuisement genéralisé des travailleurs
du communautaire, nous avons besoin d'obtenir des conditions de travail décentes
(charge de travail réaliste, sécurité financiére, etc.) pour attirer de nouvelles recrues et

conserver les travailleurs expérimentés.

Afin de dénoncer le sous-financement des organismes communautaires et réclamer des solu-
tions durables pour garantir la pérennité des organismes, 'ACEF a :

participé, le 20 septembre 2023, a une
action pour l'indexation du programme
« promotion des droits », initiée par le
Regroupement des organismes en dé-
fense collective des droits (RODCD) de-
vant les bureaux de Chantal Rouleau,
ministre responsable de la Solidarité
sociale et de '’Action communautaire;

accueilli, le 18 mai 2023, des membres
des équipes d’Isabelle Poulet, députée
de Laporte, de Shirley Dorismond, dé-
putée de Marie-Victorin et de Ian
Lafreniére, député de Vachon, afin de
présenter notre approche globale, nos
services, nos activités d’éducation fi-
nanciére, nos interventions et en paral-
léle, de souligner le manque de finan-
cement provenant du SACAIS afin de
réaliser nos activités.

Cette rencontre a été trés enrichissante
et a favorisé des échanges fructueux.
Nous souhaitons organiser ce type de
rencontre avec un plus grand nombre
de participants a l'avenir car nos ser-
vices sont encore trop peu connus par
les équipes des députés. Interlocutrices
privilégiées, ces équipes nous ont qua-
lifiés de partenaires travaillant au ren-
forcement de la cohésion sociale et
d’acteurs précieux et indispensables?.

Dans un contexte économique difficile, avec
des augmentations significatives de linfla-
tion et du colt de la vie, l'indexation est
indispensable pour les organismes commu-
nautaires.

Regroupement des organismes
en défense collective des droits

A, i

b ;
R [Any
el & ™

Participants a la mobilisation du 20 septembre
2023 devant les bureaux de la ministre Chantal
Rouleau. Des représentants de I'ACEF Rive-Sud
de Montréal, 'ACEF du Nord de Montréal,
I'ACEF de l'Est de Montréal et de l'Union des
consommateurs étaient présents.

Bien qu'il soit flatteur d’étre reconnu comme des partenaires essentiels par les politi-
ciens, nous ne pouvons que déplorer que cette reconnaissance ne soit pas supportée
par un financement adéquat.

% Résultats et commentaires extraits de notre questionnaire adressé aux députés dans le cadre de la planification stratégique.
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6.3 MOBILISATION SOCIALE
6.3.1 Vendredi fou

Le Vendredi fou est le terme utilisé pour désigner la journée annuelle (habituellement le
dernier vendredi du mois de novembre) ol les commercants proposent des soldes soi-
disant extraordinaires. Avec les achats en ligne, le Cyber lundi s'est greffé a cette cam-
pagne de magasinage. Depuis quelques années, les offres du Vendredi Fou et du Cyber
lundi de certains commercants peuvent se prolonger pendant une semaine entiére, voire
sur un mois complet.

Cette année encore, 'ACEF a choisi de privilée-
gier l'angle de la prévention et de 'éducation
par opposition aux discours traditionnels anti-
consommation. Nous considérons qu'il est plus
important d'inviter les consommateurs a la ré-

blications ont été partagées sur notre site
Internet et sur notre page Facebook, une af-
fiche a été apposée sur notre babillard a l'ex-
térieur de nos locaux et d’autres ont été re-
mises aux participants lors d’un atelier, etc.

flexion, de les sensibiliser aux stratégies de
vente, de les informer de leurs droits et de les
aider dans leurs choix que de les culpabiliser
pour leurs achats.

Egalement, nous continuons de distribuer, sur
demande, les deux fiches d'information
créées par la CACQ en 2018, permettant
d’'informer les gens sur les protections exis-
tantes, dont la garantie du fabriquant, et sur
les publicités trompeuses quant a la disponi-
bilité des produits une fois sur place?.

Dans cette optique, nous avons créé une affiche
contenant six conseils pour ne pas regretter ses
achats. Un envoi courriel a été fait a nos
quelques 650 membres et partenaires, des pu-

6.3.2 Appuis et revendications

Tout au long de 'année, 'ACEF soutient differentes initiatives locales, régionales ou na-
tionales initiées par nos différents partenaires.

Ces initiatives peuvent demander de:

e participer a des campagnes d’envoi massif de courriels;

e transmettre des invitations a joindre différentes actions ou activités de mobilisation;

e dénoncer des situations injustes ou illégales;

e participer a des études, comme celle de ['université McGill sur la précarité énergétique? ou
celle sur la discrimination en lien avec le dossier de crédit®.

e signer des pétitions, comme celle réclamant la mise sur pied d’un registre des loyers ou celle
sur la réduction des impacts de la fracture numérique sur les populations marginalisées.

Si chacune de ces actions, prise isoléement, peut sembler parfois avoir
peu d'impacts, nous demeurons convaincues qu’elles représentent un
levier supplémentaire pour appuyer nos valeurs, soutenir nos revendi-
cations, et nous permettre d’outiller les consommateurs dans la défense -

de leurs droits. Par nos actions, nous
contribuons a faire circu-
ler linformation au plus
grand nombre, et ainsi a
élargir l'appui a la deé-
fense des droits collectifs.

On fait la
difference!

Nous utilisons toutes nos plateformes pour maximiser la circulation de
linformation : page Facebook, site Web, liste d’envoi de courriels, etc.
Nous la relayons également par le biais de nos rencontres collectives et,
le cas échéant, dans le cadre du soutien individuel aux personnes ren-
contrées.

% On peut se procurer ces fiches d’information aux bureaux de 'ACEF.

2 En collaboration avec 'ACEF du Nord et I'ACEF du Sud-Ouest de Montréal, une équipe de recherche de ['Université
McGill cherche a identifier et a comprendre les enjeux liés a 'utilisation et aux colts de ['énergie et a leurs impacts sur
le bien-étre des Québécois.

28 | 'ACEF du Nord, avec le soutien d'une équipe de stagiaires de ['UQAM, a le projet de recueillir des témoignages pour
mieux documenter la discrimination en lien avec le dossier de crédit (pour l'obtention d’un logement ou d’un emploi,
par exemple).
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6.3.3 L'avenir énergétique

Le 8 fevrier 2024, 'ACEF participait au troisieme rendez-vous de lutte contre la précarité
énergétique, organisé par 'ACEF du Nord et 'ACEF du Sud-Ouest de Montréal, réunissant
une soixantaine de personnes de diverses organisations. Rappelons que la précarité
énergétique se deéfinit par la difficulté, voire l'incapacité, a pouvoir chauffer correcte-
ment son logement, et ceci a un colt acceptable.

Les deux premiers rendez-vous tenus en 2022 et 2023, por-
taient sur les enjeux liés a la précarité énergétique et les
pistes de solutions. Cette année, les liens entre vague de
chaleur, changements climatiques et précarité énergétique
ont été abordés.

Le plan d’action 2035 présenté récemment par le nouveau
PDG d’'Hydro-Québec, Michael Sabia, et le projet de loi sur
le développement et 'encadrement des énergies propres
qui devrait étre déposé trés bientdt rendent encore plus
urgente la nécessité de discuter publiquement et collecti-
vement des enjeux liés a la précarité énergétique, afin de
trouver des solutions pertinentes pour y mettre fin.

6.3.4 Maison de l'accueil

En mai 2018, le Carrefour Le Moutier, organisme dédié notamment a l'accueil et a l'inté-
gration de nouveaux arrivants, initiait une réflexion avec des partenaires autour du pro-
jet de Maison de ['Accueil a Longueuil.

Ce projet, auquel I'ACEF s’est associée dés le début, vise a regrouper une vingtaine d’organismes
communautaires qui partageront leurs ressources et diviseront leurs colits fixes pour étre en
mesure d’assurer un meilleur soutien a la population, en plus d’'améliorer l'accessibilité aux
services pour les citoyens. La Maison de l'Accueil est maintenant autonome, connue et recon-
nue dans le milieu communautaire et politique de Longueuil. Cette année, 'ACEF a continué de
contribuer activement a ce projet en étant engagée au sein du conseil d'administration et en
participant a de nombreux comiteés.

Aprés s'étre fortement investie dans ce projet | !

depuis les débuts, 'ACEF désire maintenant re- .
duire sa participation afin de se consacrer a Le projet Maison
d’'autres priorités. Il n'en demeure pas moins ; 5

qu'elle continue de croire en ce projet et qu'il de lACCUEll
demeure des plus pertinents. Le défi actuelle-
ment est de trouver un local adéquat ou installer
les activités de cette maison citoyenne.

A ce sujet, a la fin mars 2024, aprés plusieurs
mois de silence, des pourparlers étaient engagés
avec la Ville de Longueuil pour remettre a l'avant-
scéne le projet de la Maison de 'Accueil.

6.3.5 Habitations communautaires Longueuil (HCL)

En avril 2023, 'ACEF décidait de joindre le conseil d’administration des Habitations communau-
taires Longueuil (HCL). Cet organisme a pour mission le développement de logements sociaux
et communautaires sur le territoire de l'agglomération de Longueuil. En cette période de crise
du logement, nous trouvions important de collaborer en partageant notre expertise, en matiére
de budget, d’endettement et de défense de droits auprés des HCL.

Photo : ACEF du Nord
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7. Partenariats

L'ACEF ne pourrait accomplir 'ensemble de sa mission sans collaborer avec différentes
organisations. Tant au niveau local, régional que national, nos partenaires contribuent
par leur soutien, leur coopération, leurs représentations et leurs actions a faire avancer
les dossiers et les causes qui nous tiennent a cceur. Travailler en commun permet de
maximiser les forces et d'accroitre les impacts. Le milieu communautaire sait depuis
longtemps qu’on est plus fort ensemble.

7.1 COALITION DES ASSOCIATIONS DE CONSOMMATEURS DU QUEBEC
(CACQ)

Cette année, nous avons mis fin a 26 années d’implication au
sein de la CACQ. Membre depuis sa fondation en 1998, différents
enjeux nous ont incités a quitter ce regroupement dans lequel
nous nous sommes fortement investis par le passé. Nous
|H|| | ”((&A&Q sommes reconnaissants pour toutes les luttes menées a leurs

COa"tionesassodaﬁonsde coOtés. Nous demeurons solidaires dans les causes pour une
consommateurs du Québec plus grande justice sociale et nous nous rallierons a nouveau

sur des dossiers ponctuels.

7.2 UNION DES CONSOMMATEURS (UC)

En octobre dernier, nous joignions les rangs d'Union des con-

sommateurs a titre de membre sympathisant. Nous avons fait ce

choix en cohérence avec nos actions. Comme partenaire invité,

mlon nous nous étions déja beaucoup impliqués avec Union. Nous
cOtoyions sur une base trimestrielle les autres associations

des consommateurs membres par l'entremise de la Rencontre régionale des consul-
LA FORCE D'UN RESEAU tantes budgétaires (voir point 7.3, ci-dessous). Comme nous fai-

sions déja partie de la famille élargie, il nous semblait tout a
fait naturel de faire le saut vers ce regroupement.

Pour 'ACEF, étre membre de Union, c’est avoir accés a une vaste expertise en consommation et
a des formations répondant a nos besoins. C'est également faire partie de comités de travail ou
nous pouvons défendre les droits des consommateurs et contribuer a obtenir des changements
concrets face a des situations d’injustice. C'est le niveau de force vive que nous recherchions.

7.3 RENCONTRE REGIONALE DES CONSULTANTES BUDGETAIRES

Trois fois par année, les consultantes budgétaires des cing associations de consommateurs sur
les territoires de la Rive-Sud, de Laval et de Montréal se rencontrent pour une journée
d’échanges et de réflexion sur des enjeux communs a défendre localement ou nationalement.
On y partage aussi des contacts, des formations, des outils d'intervention, etc. Ces rencontres
sont trés enrichissantes pour I'équipe des consultantes budgétaires et leur permettent, notam-
ment, de discuter de problématiques qui les préoccupent, d’en constater ['étendue et de les
documenter. Par exemple, c’est a la suite d'une de ces rencontres que I'ACEF a participé a l'ac-
tion citoyenne du mois de mai 2023 sur les préts a colits élevés?,

2 Voir les détails de cette action au point 6.2.1, page 29.
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7.4 CORPORATIONS DE DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE (CDC)

Les CDC sont des regroupements d'organismes. Ils initient, soutiennent et renforcent le

développement communautaire sur leur territoire.

L'ACEF considére comme essentiel d'établir des liens avec les organismes locaux et régionaux
de son territoire. Notre participation auprés des CDC de la région constitue le meilleur moyen
de se faire entendre des milieux officiels et de connaitre et se faire connaitre des organismes

communautaires et des intervenants.

CDC Agglomération de Longueuil

L'ACEF est membre CDC Haut-Richelieu-Rouville
de 4 CDC de son :
CDC Roussillon

territoire

CDC Marguerite-D’Youville

Nous avons participé aux assemblées générales annuelles et
a différentes activités de ces CDC.

Face a un agenda chargé, a la grande quantité d’organismes
sur son territoire et a la multiplication des activités de repre-
sentations, I'ACEF a di réviser a la baisse son degré d'implica-
tion auprés des nombreuses CDC de sa région. En cette pé-
riode difficile ou I'ACEF est fortement sollicitée, elle doit re-
voir ses priorités et éviter de s'éparpiller. Néanmoins, elle
continue d'offrir 'ensemble de ses services aux populations
de ces territoires et aux organismes de ces régions.

Marie-Edith Trudel
Sanders lors de l'assemblée géné-
rale annuelle de la CDC Roussillon.

et Mary-Lee

7.5 OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR (OPC)

Office Le 21 novembre 2023, I'ACEF assistait en ligne a la ren-
de la protection contre annuelle entre 'Office et les associations de con-
du consommateur a sommateurs. En plus des échanges, une formation por-

tant sur les nouvelles dispositions de la Loi sur la pro-

e
Quebec tection du consommateur (LPC) était a 'ordre du jour de

cette journée.

7.6 LE BONHOMME A LUNETTES?®

Le Bonhomme a lunettes est un opticien communautaire dont la mission, depuis 2007, est de
rendre l'achat de lunettes accessible a tous. Grace a son modéle d’affaires atypique, il réussit a

offrir des verres et des montures a des colts abordables.

Depuis 2020, 'ACEF est heureuse de participer a cette initia-
tive en accueillant Le Bonhomme a lunettes dans ses locaux -
tant a Longueuil qu’a Salaberry-de-Valleyfield - pour la tenue
de ses rendez-vous avec les consommateurs. On estime
qu’environ 2 000 personnes par année transitent par nos bu-
reaux pour ce service.

Outre le caractére utile de ce partenariat, Le Bonhomme a
lunettes appuie financiérement le milieu communautaire en
remettant un don a chaque organisme participant.

3 Pour plus de renseignements, consultez le site Le Bonhomme a lunettes au :
www.bonhommealunettes.org ou suivez-le sur Facebook.

Photo: Le Bonhomme a lunettes
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8. Nos bailleurs de fonds

L'ACEF porte une mission cruciale pour les consommateurs et rien ne pourrait se faire
sans l'apport essentiel de nos bailleurs de fonds.

8.1 SECRETARIAT A L’ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME ET AUX
INITIATIVES SOCIALES (SACAIS)

Le Secrétariat a l'action communautaire autonome et aux
initiatives sociales (SACAIS) demeure le principal bailleur

Secrétariat a I'action F , ; :
communautaire de fonds provincial pour .lAC.EF et cqnsntue notr<=j point
autonome d’ancrage en tant qu'organisation en défense de droits.

et aux in itiatives

sociales Bien que le soutien financier du SACAIS ait réguliérement

“
Quebec progressé entre 2017 et 2021, ces efforts ne se sont pas

maintenus lors de la signature de la derniére entente
triennale pour la période 2023-2026.

En effet, dans le cadre de cette entente, notre subvention liée a notre mission n'a augmenté que
de 0,55 % par année alors que linflation au Québec a augmenté de 14,9 % depuis 2021. Cette
stagnation financiére contribue a 'appauvrissement continu du milieu communautaire année
aprés année. Il est crucial, maintenant plus que jamais, de questionner le sous-financement des
organismes communautaires.

Nous exprimons notre inquiétude quant a notre
capacité, dans le contexte actuel, a protéger et a
soutenir les plus vulnérables, alors que les res-
sources ne cessent de diminuer.

8.2 CENTRAIDE DU GRAND MONTREAL

Depuis plusieurs années, 'ACEF Rive-Sud est un des 375 organismes qui recoivent un appui
financier significatif de la part de Centraide. L'ACEF se considere privilegiee de pouvoir
compter sur cet appui. La reconnaissance de notre travail et de notre expertise par
Centraide est trés importante pour nous.

68,2M S

Un montant record pour la 50° campagne
de Centraide du Grand Montréal

La 50° campagne de Centraide du Grand Montréal, sous la co- Y -
présidence de Janie C. Béique, présidente et cheffe de la direc- ’l’ Centralde

tion du Fonds de solidarité FTQ, et de Guy Cormier, président > du Grand Montréal
et chef de la direction du Mouvement Desjardins, a amassé la
somme record de 68,2M $ grace a la générosité des donateurs,
des entreprises, des institutions publiques et parapubliques et
des syndicats.
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e 15 mai 2023, la prise de parole de I'ACEF, sur linvitation de
Centraide, au sommet intitulé Agir ensemble pour le loge-
ment®.

o La participation a deux conférences dans les milieux de travail
(dans le cadre de la campagne annuelle de financement de

) Centraide) :
Au cours de lannee . 3
2023-2024,  limplica- o Investissement-Québec;
tion de U'ACEF aupres o Agence spatiale canadienne.

de Centraide s'est con- R :
crétisée par les actions = ¢ La participation au lancement officiel de la 50°campagne de

suivantes : financement, soirée qui amorgait les activités autour du 50° an-
niversaire de Centraide du Grand Montréal.

e La participation a la soirée des Solidaires et au dévoilement des
résultats de la 50° campagne de financement.

e Le suivi du dévoilement des résultats identifiés grace a l'indice
d’anxiété financiére* établi par Centraide (début de l'enquéte
en octobre 2022).

Ce fut une année de belles rencontres avec des gens de coeur.

*L'indice d’anxiété financiére

Centraide s'est associé a la firme de sondage
Léger Marketing pour créer cet indice qui per-
met de circonscrire les préoccupations des
Québécois quant a leur situation financiére et
de mesurer 'évolution du stress économique a
travers le temps. L'indice est établi selon les
résultats de sondages réalisés deux fois par
année (pendant trois ans).

Les premiers résultats permettaient déja d'ob-
server une tendance a la hausse du niveau
d’anxiété financiere des Québécois. Les per-
sonnes en situation de vulnérabilité étaient les ~ LeS résultats de la derniére enquéte (la
plus touchées (nouveaux arrivants, personnes 4ere), disponibles depuis le 30 avril 2024,
avec des limitations fonctionnelles, familles d€émontrent que la proportion de personnes

monoparentales, personnes a faibles revenus, Vivant de lanxiété financiere sévere et ex-
etc.)® treme a augmente passant de 12 % a 15 %.

L’ACEF Rive-Sud souhaite ses meilleurs voeux a Centraide —*

pour son 50° anniversaire. \

' 4 o)

31 Voir point 6.2.2, page 31 pour les détails.
3 Source : Indice d’anxiété financiére de Centraide - Centraide du Grand Montréal (www.centraide-mtl.org)
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8.3 DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL DESJARDINS (DID)

Les préts aux consommateurs a faibles revenus
n'ayant pas acceés au crédit traditionnel sont possibles
grace au soutien financier de Développement interna-

O Desjardins tional Desjardins. Mais au-dela des préts octroyeés,
cette contribution vise a soutenir l'offre de consulta-
tions budgétaires, les suivis et les activités d’'éduca-
tion financiére, par l'entremise du Fonds d’entraide de
la Rive-Sud de Montréal®.

8.4 OFFICE DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR (OPC)

Depuis 2018, I'OPC soutient les associations de con-
sommateurs par le biais de son Programme de sou-

Office . . S ) : .
de Ila protection tien financier aux activités d’éducation financiére et
du consommateur de consultation budgétaire. Ce dernier permet d’outil-

QUébEC ler, soutenir et accompagner les consommateurs aux

prises avec des problémes de crédit en vue d'amélio-
rer la gestion de leurs finances personnelles. Ultime-
ment, il contribue a lutter contre la pauvreté et l'ex-
clusion sociale des citoyens les plus démunis.

8.5 AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS (AMF)

Depuis 2019, a la suite d'un programme de partenariat
stratégique, 'AMF accorde son soutien financier aux
associations de consommateurs et aux ACEF dans le

' AUTORITE e
DES MARCHES but d’aider un plus grand nombre de consommateurs
FINANCIERS a adopter de meilleurs comportements financiers, a

surmonter leur endettement et a acquérir certaines
compétences pour la gestion de leurs finances per-
sonnelles.

8.6 HYDRO-QUEBEC

Depuis plusieurs années, Hydro-Québec accorde son
soutien financier** afin que U'ACEF organise des activi-
Hydro, tés d'information et d'accompagnement pour les mé-
Quebec nages a faibles revenus de fagon qu'ils puissent obte-
nir des conseils budgétaires liés au paiement de leur
facture d’électricité ou de leur entente de paiement.

3 Voir le point 4.1, Fonds d’entraide, page 19.
3 Voir détail des activités et interventions relatives a Hydro-Québec au point 5.4, page 26.
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9. Visibilite

9.1 L'ACEF DANS LES MEDIAS

Depuis de nombreuses anneées, l'expertise de 'ACEF est reconnue par les différents me-
dias (écrits, électroniques, radiophoniques ou télévisuels), peu importe leur rayonne-
ment : local, régional ou national.

Cette année, les sujets sur lesquels nous avons été invités a partager
notre expertise et donner notre avis sont :

Les solutions aux dettes;

Le budget, quelles sont les
bases ?;

Les trucs pour économiser en
alimentation;

La réalité des consommateurs
en lien avec U'ACEF : leur profil,
leur vécu, leur situation finan-
ciere, etc.;

Les jeunes et la faillite, comment
s'en sortir ?;

e Les fétes de Noél, comment féter
autrement ?;

e Le taux de crédit et les nouvelles
stratégies des préteurs;

e Les préts illégaux;

Les services de 'ACEF;

e Le budget et l'endettement des
ménages;

L'inflation et les consommateurs.

On fait la
difference!

Nos interventions se dis-
tinguent par notre ap-
proche globale et par
'humanisme et la bien-
veillance dont nous fai-

sons preuve.

En 2023-2024, c'est a trente reprises qu
des entrevues aux médias suivants :

IA7Rs FM

VOTRE TELEVISION SUR LA RIVE-SUD

@ RADIO-C3N3D3

LA

PRESSE

La radio

e nous avons accordé

03.3
allunée

le journal

de montreal

LE MAGAZINE SCIENCE, TECHNO ET SOCIETE

CURIUM

protegezvous

En 2023-2024, 'ACEF est intervenue
a 30 reprises dans les médias.




9.2 PROMOTION

Une nouvelle image pour nos 50 ans
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té que toute 'équipe a accepté sa suggestion. Ce logo festif

Dans le cadre de son 50°¢ anniversaire, 'ACEF s'est dotée
d'un logo original. Habilement créé a partir de notre logo

habituel, il a été realisé spécialement pour nous par Jessica

'’ACEF. Nous la remercions d’avoir encore une fois concréti-
sé nos idees de si belle facon. C'est avec une belle unanimi-

Papineau-Lapierre, graphiste et partenaire réguliére de F\g,
IVE-SUD

R

me

ANS

a été appose sur la plupart des documents visuels et sur les
supports papier de ['ACEF.

Nous en avons également profité pour revisiter notre image de marque par la refonte de
nos pochettes et de notre dépliant. Pour les pochettes, nous avons bénéficié de la créativité
de la firme de graphisme TABASKO. D’ailleurs, nous avons repris ce visuel pour illustrer la

page couverture du présent rapport.

En 2023-2024, 'ACEF a poursuivi ses efforts promotionnels afin de faire con-
naitre l'organisme, ses services et ses activités. Ainsi, elle a :

fait paraitre ponctuellement des annonces dans la rubrique communau-
taire des journaux locaux;

procédé a 40 reprises a I'envoi de courriels promotionnels destinés a ses
membres et aux organismes de son territoire;

fait paraitre des annonces, au besoin, dans les bulletins de liaison élec-
troniques des 4 CDC dont elle est membre®;

assuré la mise a jour des coordonnées de l'organisme et de |'état de ses
services dans différents bottins de ressources;

repris la publication et la diffusion de son programme d’activités éduca-
tives et de services, suspendues depuis la pandémie. Ce programme est
envoyé via courriel a quelques 500 organismes et intervenants de son
territoire. Sur demande, il est également disponible sur support papier.
On peut aussi le consulter sur son site Internet.

A cela, il faut ajouter les publications réguliéres sur notre site Web et notre
page Facebook, 'envoi de nos dépliants et les présentations de nos services
auprés d’'organismes et d'intervenants.

Aline Roy, Vicky Paraschuk et Héléne Hétu lors d’un kiosque tenu le 17 mai 2023
dans le cadre de la derniére édition de la Semaine des ainés de Longueuil.

3 Pour plus de détails sur notre implication dans les CDC, consultez le point 7.4, page 38.

Grace a un partenariat
entre la CDC Haut-
Richelieu Rouville et le
journal Le Richelieu, ou la
CDC tient une chronique
réguliére, nous avons pu
bénéficier d'une publica-
tion gratuite dans ce jour-
nal dans lédition du 19
décembre 2023. Bénéfi-
ciant d'un généreux es-
pace de publication, nous
avons pu présenter large-
ment notre organisme et
ses services. Nous remer-
cions la CDC pour cette
opportunité.

l http://

Site Web www.acefrsm.com
14 818 visiteurs.

1500 personnes sont
abonnées a notre page Facebook.

43



ACEF RIVE-SUD/Rapport d'activités 2023-2024

44

10. Portrait financier

PREVISIONS RESULTATS
REVENUS 2023-2024 2023-2024
SUBVENTIONS
Centraide Grand Montréal 189149 $ 189149 $
Centraide—Subvention spéciale 36359 3635 $
S.AA.CA.LS. 184 484 S 183157 $
Développement international Desjardins (DID) 103360 S 103264 $
Hydro-Québec 17334 S 17234 $
Office de la protection du consommateur (OPC) 10810S 16 797 $
Autorité des Marchés Financiers (AMF) 10270 $ 11270
Alliance pour la solidarité (MTESS) - Projet 38750 % 74621
Sous-total 557792 S 599 127 $
AUTOFINANCEMENT
Dons 10 000 $ 7 7458
Dons - Fonds humanitaire 10 000 S 1750 $
Cotisations des membres 775 $ 876 S
Cours et ateliers 1000 $ 25808
Intéréts 1105 $ 5082$
Autres revenus et remboursements 8000$ 8426$
Vente de documents 120 $ 108 S
Sous-total 31000 $ 26 567 S
TOTAL DES REVENUS 588792$ 625694 S
DEPENSES
Salaires & Avantages sociaux 507 000 $ 487717 S
Loyer, électricité et assurances 45000 $ 55688 S
Transfert de subvention - Alliances - Projet 35000$ 647715
Fonctionnement du bureau 14200 S 15950 $
Déplacement et représentation 4675$% 3681$
Cotisations, abonnements et documentation 14758 2001$
Téléecommunications 7800 6757 %
Amortissement des immobilisations 35508 36695
Honoraires professionnels 11000 S 12729 %
Formation 1000$ 669 $
Frais d'activités 12600 S 17367 $
Fonds humanitaire 10 000 S 7563 $
Activités spéciales 11900 $ 1274 S
Frais bancaires et Service de paie 12008 1125S
TOTAL DES DEPENSES 666 400 $ 680 9619$
SURPLUS DE L'EXERCICE (77 608) $ (55267)$




11. Remerciements

MERCI A NOS GROUPES MEMBRES

Alphabétisation I0TA

Association des locataires des
HLM de Bienville

Association québécoise de dé-
fense des droits des personnes
retraitées et préretraitées (AQDR)
des Forts et des Jardins

Bonjour Soleil

Carrefour Le Moutier
Carrefour familial de Ste-Julie
Carrefour Mousseau
Carrefour Pour Elle

Centre d’action bénévole (CAB)
Les p'tits bonheurs

Centre de femmes Ainsi soit-elle
Centre de femmes La Marg'elle
Centre de femmes La Moisson
Centre de femmes L'Essentielle
Centre des Femmes de Longueuil

Centre d'Orientation et de Formation
pour Femmes en Recherche d'Emploi
(COFFRE) et Droit a 'emploi

Corporation de développement com-
munautaire (CDC)
Les Jardins-de-Napierville

Grand Rassemblement des Ainés de
Vaudreuil et Soulanges (GRAVES)

Groupe Alternative Logement

MERCI A NOS PARTENAIRES

Alliance carriere-travail

Association pour la défense des
droits sociaux (ADDS) de Hunting-
don;

Carrefour Le Moutier

Centre communautaire des ainés
et des ainées de Longueuil

Centre de francisation L'Insulaire

Centre de la petite enfance (CPE)
L'attrait mignon

Centre St-Pierre

Coalition des Associations de
consommateurs du Québec
(CACQ)

Coalition pour le droit au loge-
ment de 'agglomération de Lon-
gueuil (CDLAL)

Comité logement Montérégie

Corporation de développement
communautaire (CDC) de
'agglomération de Longueuil

Corporation de développement
communautaire (CDC) du
Haut-Richelieu-Rouville

Corporation de développement
communautaire (CDC)
Marguerite-D'Youville

Corporation de développement
communautaire (CDC) de
Roussillon

Développement international
Desjardins (DID)

Direction de la culture, du loisir et
du développement social, Ville de
Longueuil

Direction du loisir, de la culture et
de la vie communautaire de la Ville
de Brossard

Fondation Vinesh Saxena

Habitations communautaires Lon-
gueuil (HCL)

Inclusion
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Inform’elle
La Croisée de Longueuil

La Maison du Goéland
de la Rive-Sud

La Maison Joins-toi

La rencontre Chateauguoise
L'Ecrit Tot de Saint-Hubert
Macadam Sud

Maison La Virevolte

Mouvement SEM

Partage Saint-Francois-de-Sales

Place a l'emploi/
Options sans limite

Unifor, Section locale 510
(syndicat)

Initiative de travail de milieu auprés
des ainés en situation de vulnérabi-
lité (ITMAV)

Jessica Papineau-Lapierre,
graphiste

Le Bonhomme a lunettes

Le Fablier, une histoire de familles
L’Entraide Chez-Nous

Maison de U'Accueil

Union des consommateurs (UC)

Service d'aide et d'accompagnement
en défense de droits aux personnes
ainées et leurs proches (CAAPA) de
l'Association Québécoise des droits
des personnes retraitées et prére-
traités (AQDR) de Valleyfield-Suroit
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MERCI A NOS BAILLEURS DE FONDS

Alliance pour la solidarité (administré par le ministére
du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale
(MTESS) (I'ACEF a été fiduciaire pour le projet Maison
de I'Accueil de 2021-2024)

Autorité des marchés financiers :
Fonds pour l'éducation et la saine gouvernance

Centraide du Grand Montréal

Caisse Desjardins du Vieux-Longueuil

Caisse Desjardins Pierre-Boucher

Caisse populaire de La Prairie

Caisse Desjardins de St-Hubert

Caisse Desjardins de Brossard

Caisse Desjardins Charles-Lemoyne

Caisse Desjardins des Moissons-et-de-Roussillon
Caisse Desjardins du Mont-St-Bruno

Caisse Desjardins des Patriotes (du Grand Coteau,
Boucherville, Contrecceur-Verchéres, Varennes)

Caisse Desjardins de ['Ouest de la Montérégie
Caisse Desjardins de Chateauguay

Caisse Desjardins des Seigneuries de la frontiére
Caisse Desjardins du Haut-Richelieu

Caisse Populaire Desjardins du Bassin-de-Chambly
Caisse Populaire Desjardins Beauharnois

Caisse Desjardins de Salaberry-de-Valleyfield
Caisse Desjardins de Beloeil-Mont-St-Hilaire
Caisse Desjardins Haut-St-Laurent
Développement international Desjardins (DID)
Hydro-Québec

Office de la protection du consommateur (OPC)

Secrétariat a l'action communautaire autonome et aux
initiatives sociales (SACAIS)

Secrétariat a I’action
cot:gz:gaeutaire
Centl‘aide :;, aux initiatives O ° M
du Grand Montréal #oqRle P DeSJa rd INsS
Québec
c(3fflice
e la protection .
du consommateur AUTORITE " Hygf o b
4 DES MARCHES uebec
QuebeC FINANCIERS

MERCI A NOS DONATEURS

Simon Jolin-Barrette, député de Borduas
lan Lafreniére, député de Vachon
Fondation pour les consommateurs

Le Bonhomme a lunettes
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Longueuil

2010, chemin de Chambly
Longueuil (Québec) J4) 3Y2

Tél.: 450 677-6394
Sans frais: 1 877 677-6394

acefrsm@acefrsm.com

Salaberry-de-Valleyfield

19, rue Ste-Cécile
Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6T 1L4

Tél.: 450 371-3470
Sans frais: 1 888 450-3470

acefrsv@acefrsm.com

St-Jean-sur-Richelieu

19, rue Mercier
St-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 6)9

Sur rendez-vous seulement
Tél.: 450 677-6394
Sans frais: 1 877 677-6394

acefrsm@acefrsm.com

www.acefrsm.com




